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The ability of innovation ecosystems to maintain sustainability and adapt to changes has be-
come a critical principle for the growth and development of various industries, especially in the 
insurance sector. This industry faces challenges such as technological advancements, economic 
fluctuations, and changes in customer needs, which necessitate the assessment of the resil-
ience of its ecosystem. Therefore, the present study aims to provide a framework for evaluating 
the resilience of innovation ecosystems and analyzing the state of the innovation ecosystem in 
the Iranian insurance industry.
To achieve the research objectives, this study employed a metaphor-based approach, which in-
cluded four main stages: metaphor selection and analysis, evidence collection, and conceptual 
mapping. Then, by developing a conceptual framework and designing a researcher-made ques-
tionnaire, the opinions of insurance industry experts regarding the importance of the indicators 
and the state of the ecosystem were gathered and analyzed.
The findings indicate that the resilience of the innovation ecosystem in the Iranian insurance in-
dustry is below the desired level in the structural, ecosystem capabilities, and ecosystem capaci-
ty dimensions, while the environmental dimension performs better. The results also emphasize 
the importance of effective governance, intra-ecosystem interactions, learning capacity, and 
networking in enhancing resilience.
The conclusion of the study suggests that policymakers should ensure the sustainability and de-
velopment of this ecosystem by accurately assessing the resilience of the ecosystem, develop-
ing appropriate governance strategies, strengthening collaboration among stakeholders, and 
increasing organizational flexibility. The proposed framework of this research can be effective 
in improving governance and resilience in innovation ecosystems within the insurance industry.
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بر استعارهبر استعاره

توجه به توانایی اکوسیستم‌های نوآوری در حفظ پایداری و تطابق با تغییرات به‌عنوان یک اصل اساسی در 
رشد و توسعه صنایع مختلف، به‌ویژه در صنعت بیمه، اهمیت زیادی یافته است. این صنعت با چالش‌هایی 
مانند پیشرفت‌های فناوری، نوسانات اقتصادی و تغییرات نیازهای مشتریان روبه‌رو است که ضرورت ارزیابی 
تاب‌آوری این اکوسیستم را ایجاب می‌کند. لذا، پژوهش حاضر با هدف ارائه چارچوبی برای ارزیابی تاب‌آوری 
اکوسیستم‌های نوآوری و تحلیل وضعیت اکوسیستم نوآوری صنعت بیمه ایران از منظر تاب‌آوری، با تمرکز 
بر ساختار، تعاملات بازیگران، و پاسخ‌پذیری در برابر تغییرات محیطی انجام شده است. به منظور تحقق 
اهداف پژوهش حاضر،  در این مطالعه، از روش استعاره‌پژوهی شامل چهار مرحله اصلیِ انتخاب و تحلیل 
استعاره، جمع‌آوری شواهد و نقشه‌برداری مفهومی بهره گرفته شد. سپس، با توسعه چارچوب مفهومی و 
طراحی پرسشنامه محقق‌ساخته، نظرات خبرگان صنعت بیمه در خصوص اهمیت شاخص‌ها و وضعیت 
اکوسیستم گردآوری و تحلیل شد. یافته‌ها نشان می‌دهد که تاب‌آوری اکوسیستم نوآوری صنعت بیمه ایران 
در ابعاد ساختاری، قابلیت‌های اکوسیستم و ظرفیت آن کمتر از حد مطلوب است، درحالی‌که بعد محیطی 
عملکرد بهتری دارد. همچنین، نتایج بر اهمیت حکمرانی مؤثر، تعاملات درون‌اکوسیستمی، ظرفیت یادگیری 
و شبکه‌سازی در افزایش تاب‌آوری تأکید دارد. نتیجه‌گیری پژوهش حاکی از آن است که سیاست‌گذاران باید 
با ارزیابی صحیح تاب‌آوری اکوسیستم، تدوین راهبردهای حکمرانی مناسب، تقویت همکاری میان ذی‌نفعان 
و افزایش انعطاف‌پذیری سازمانی، پایداری و توسعه‌این اکوسیستم را تضمین کنند. چارچوب پیشنهادی این 

تحقیق می‌تواند در بهبود حکمرانی و تاب‌آوری اکوسیستم‌های نوآوری در صنعت بیمه مؤثر باشد. 
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بحران‌ها و بازیابی خود پس از مواجهه با بحران و 
حفظ بقا اهمیت بالایی دارد. تاب‌آوری اکوسیستم 
اقتصادهای  محرکه  نیروی  عنوان  به  نوآوری 
اختلالات  برابر  در  را  نسبی  ثبات  دانش‌بنیان، 
 .)Abdi et al. ,2024(زیست‌محیطی فراهم می‌کند
بنابراین توجه به تاب‌آوری اکوسیستم‌های نوآوری 
برای بقا انها ضروریست. تاب‌آوری یک اکوسیستم 
و  اختلالات  جذب  برای  آن  ظرفیت  به  نوآوری 
حفظ  برای  تغییرات  طول  در  مجدد  سازماندهی 
انعطاف‌پذیری  این  دارد.  اشاره  اصلی  عملکردهای 
به‌طور قابل‌توجهی بر عملکرد کلی اکوسیستم تأثیر 
 .)Gillespie-Marthaler et al.  ,2019( می‌گذارد 
تاب‌آوری نامناسب می‌تواند منجر به استراتژی‌های 
ضعیفی برای کاهش اثرات شدت اختلال احتمالی 
و سازگاری نامناسب با شرایط محیطی شود)2022, 
جدید،  رقابتی  تهدیدات  چنانکه   .)Bai & Li
فناوری‌های منسوخ،  فشارهای مداوم در هزینه‌ها، 
افزایش الزامات نظارتی و به‌طورکلی عملکرد مالی 
ضعیف از جمله نیروهایی هستند که لزوم توجه به 
تاب‌آوری اکوسیستم‌های نوآوری در صنعت بیمه را 
نشان می‌دهد)Khandate ,2018(. سیاست‌گذاران و 
مدیران صنعت بیمه در جوامع پیشرفته به اهمیت 
تعامل مداوم صنعت بیمه با محیط اطراف پی برده‌اند. 
اکوسیستم نوآوری در این صنعت شامل شبکه‌ای از 
ارتباطات و تعاملات بین بازیگران مختلف است که با 
همکاری و به اشتراک‌گذاری دانش و منابع، خدمات 
طریق  از  نوآوری  این  می‌دهند.  ارائه  را  نوآورانه 
شبکه‌های تعاملی در سطوح مختلف شکل می‌گیرد.

اهمیت تاب‌آوری در اکوسیستم نوآوری در صنعت 
بیمه و لزوم شناسایی شاخص‌های اندازه گیری آن از 
یک طرف و وجود شکاف تحقیقاتی در ادبیات گذشته 
از این حیث از طرف دیگر، محققین را برآن داشت تا 

مقدمه
اکوسیستم نوآوری را می‌توان از طریق مجموعه‌ای 
کنشگران،  از  شبکه‌ای  شامل  رایج  ویژگی‌های  از 
همکارانه،  و  رقابتی  تعاملات  متقابل،  وابستگی 
کردن  دنبال  و  ارزش  مشترک  یا خلق  هم‌آفرینی 
تعریف  عمر  چرخه  طول  در  هم‌تکاملی  فرایند 
هم  فرآیند  این   .)Zhang & Liang  , نمود)2011 
با  نوآوری  اکوسیستم‌های  تکاملی در طول چرخه 
چالش‌هایی روبرو است. در واقع می‌توان گفت که 
اکوسیستم‌های نوآوری در مراحل مختلف چرخه عمر 
خود ممکن است با اختلالاتی مواجه شوند که تعادل 
موجود در اکوسیستم را بر هم زند و اکوسیستم را با 
آسیب مواجه نماید. این اتفاق، مربوط به زمانی است 
که تغییر صنعتی و نوآوری مختل‌کننده، وضعیت 
فنی پارادایم‌های فناوری و اقتصادی موجود را برای 
تولید محصولات جدید مختل می‌کند. این فرایند، 
تحمیل  نوآوری  اکوسیستم  به  را  اطمینان  عدم 
می‌کند)Boyer ,2020(. با این حال تنها این مسائل 
اکوسیستم‌های  برای  می‌توانند  که  نیستند  بزرگ 
نوآوری مشکل ایجاد کنند، بلکه بر اساس تئوری 
عملکرد  می‌تواند  نیز  کوچک  اختلالات  آشوب، 
بنابراین  کند.  مختل  را  نوآوری  اکوسیستم‌های 
با  است  ممکن  لحظه  هر  نوآوری  اکوسیستم‌های 
آن  در  قطعیت  عدم  که  شوند  مواجهه  شرایطی 
بالاست و می‌تواند عملکرد اکوسیستم‌های نوآوری 
اکوسیستم‌های  لذا،   .)Boyer ,2020(کند مختل  را 
احتمالی  بحران‌های  با  مواجهه  برای  باید  نوآوری 
آمادگی کسب کنند. این بحران‌ها ممکن است از 
جنس تغییرات جدید در فناوری یا بازار، تغییر در 
ساختارهای نهادی، حوادث مخرب )مانند شیوع یک 
همه‌گیری،جنگ، بحران‌های مالی و ...( باشد. بنابراین 
توجه به توانایی اکوسیستم‌های نوآوری در مقابله با 
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سال 2006 به عنوان ترتیباتی که از طریق آن بنگاه‌ها 
پیشنهادات خود را با یک راه‌حل جامع و مشتری 
 .)Adner ,2006( پسند ترکیب می‌کنند، معرفی شد
البته این مفهوم بعد از آدنر و توسط محققین دیگر 
در معانی و ویژگی‌های گسترده‌تر مورد استفاده قرار 
گرفت. آن‌ها سعی کرده‌اند که با پیوند اکوسیستم 
فرآیندهای  و  ارزش‌آفرینی  باز،  نوآوری  با  نوآوری 
جذب ارزش به تعریف این مفهوم بپردازند. جدول 
زیر این تعاریف را نشان می‌دهد. بنابراین تاب‌آوری 
در اکوسیستم‌های نوآوری را می‌توان اینگونه تعریف 
نمود: تاب‌آوری اکوسیستم نوآوری درجه ای است 
که یک اکوسیستم نوآوری می‌تواند به‌طور مداوم از 
اختلالات و بحران‌های درونی و بیرونی بهبود یابد و 

با آن سازگار شود.
با مقایسه اکوسیستم‌های نوآوری  این تحقیق،  در 
با اکوسیستم‌های طبیعی می‌توان اکوسیستم‌های 
نوآوری را مجموعه از کنشگران و روابط آنها تعریف 
نمود که امکان سازگاری با شرایط و بازیابی خود در 
مواجهه با بحران‌ها را دارند و تعاملات میان اجزای آن 
به خلق ارزش مشترک منجر می‌شود، تعریف نمود. 
در چنین بستر پویایی، توانایی اکوسیستم نوآوری 
برای حفظ پایداری عملکرد، سازگاری با تغییرات، 
مفهوم  قالب  در  اختلالات،  از  پس  بازآفرینی  و 
این  از   .)Boyer می‌یابد)2020,  معنا  »تاب‌آوری« 
منظر، تاب‌آوری به عنوان یکی از ویژگی‌های حیاتی 

اکوسیستم‌های نوآوری در نظر گرفته می‌شود.
واژه تاب‌آوری از ریشه لاتین »Res-lire« به معنای 
بازگشت ارتجاعی می‌آيد. در فرهنگ واژه آکسفورد، 
تاب‌آوری، توانايی ماده يا شیء به بازگشت دوباره 
به شكل قبلی؛ و همچنین ظرفیتی که سريعاً بتواند 
بررسی  است.  شده  تعریف  شود؛  رها  مشكلات  از 
تعاریف مختلف تاب‌آوری نشان می‌دهد که در اکثر 

گامی در جهت پر کردن این خلاء تحقیقاتی بردارند. 
برای رفع چالش موجود و با توجه به‌ضرورت بررسی 
یک  فقدان  نوآوری،  اکوسیستم‌های  در  تاب‌آوری 
چارچوب جامع از مقوله تاب‌آوری در اکوسیستم‌های 
نوآوری و همچنین وجود نقص‌های عملکردی در 
تحقیق  این  در  مختلف،  نوآوری  اکوسیستم‌های 
مفهوم‌سازی  و  طبیعی  اکوسیستم  از  استعاره  با 
تاب‌آوری در اکوسیستم نوآوری به دنبال پرکردن 
این شکاف تحقیقاتی هستیم؛ از این رو هدف از انجام 
این تحقیق در گام اول  ارائه چارچوبی برای ارزیابی‌ 
تاب‌آوری در اکوسیستم‌های نوآوری  و در گام بعد 
تحلیل وضعیت ارزیابی تاب‌آوری اکوسیستم نواوری 

در صنعت بیمه است. 
است.  شده  تنظیم  بخش  پنج  در  حاضر  پژوهش 
و  اهمیت  اهداف،  مسئله،  بیان  به  اول،  بخش  در 
پرسش‌های پژوهش پرداخته شده است. بخش دوم 
به مرور ادبیات نظری و پیشینه پژوهش با تمرکز 
بر مفاهیم تاب‌آوری و اکوسیستم نوآوری اختصاص 
پژوهش شامل  دارد. در بخش سوم، روش‌شناسی 
رویکرد تحقیق، ابزار گردآوری داده‌ها و روش تحلیل 
ارائه یافته‌های  تبیین شده است. بخش چهارم به 
حاصل از تحلیل داده‌ها اختصاص یافته و در نهایت، 
فصل پنجم به نتیجه‌گیری، ارائه پیامدهای نظری و 
عملی، و پیشنهادهایی برای تحقیقات آینده پرداخته 

است.

پیشینه پژوهش
اکوسیستم نوآوری مفهومی پویا و چندوجهی است 
که تاکنون از منظرهای گوناگون تعریف شده، اما 
هنوز تعریف یکسان و جامعی برای آن در ادبیات 
 Granstrand & نشده‌است)2020,  تثبیت  علمی 
Holgersson(. این مفهوم اولین بار توسط آدنر در 
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 .)Flensborg ,2023(روابط بین جمعیت‌ها معرفی شد
بعد از آن تاب‌آوری اکوسیستم را به عنوان میزان 
اختلالی تعریف کرد که اکوسیستم می‌تواند بدون 
تغییر فرآیندها و ساختارهای خودسازمان یافته )که 
به عنوان حالت‌های پایدار جایگزین تعریف می‌شود( 
تحمل کند. برخی نویسندگان، تاب‌آوری را به عنوان 
زمان بازگشت به حالت پایدار پس از یک اختلال در 
) Vogel et al. ,2012 ;Pimm ,1984(نظر می‌گیرند

 .)Fan et al. ,2021(

مطالعات اکوسیستم ها نشان می‌دهد که آنها از نظر 
تلاش برای بقا متفاوت هستند و این نشان دهنده 

تعاریف، ویژگی‌هایی مانند انطباق، بازیابی، عملکرد، 
مقاومت  و  پاسخ  بازگشت،  مقابله،  حفظ،  جذب، 
برای سیستم‌های تاب‌آور ارائه شده است )2014, . 
Standish et al(. تاب‌آوری اغلب با توانایی بازیابی 
 Fath. ,2015(اکوسیستم از یک آشفتگی ارتباط دارد
et al (. مفهوم تاب‌آوری برای توصیف ویژگی‌های 
اکوسیستم‌ها در مواجهه با تغییرات ناگهانی، مانند 
ظرفیت  و  آسیب‌پذیری  ثبات،  بازیابی،  مقاومت، 
سازگاری)Walker et al. ,2004 ( استفاده شده است. 
به   )1973(  Holling توسط  بار  اولین  مفهوم  این 
عنوان معیاری برای تداوم سیستم‌ها و توانایی آنها 
برای جذب تغییر و اختلال و همچنان حفظ همان 

جدول 1. خلاصه‌ی برخی از تعاریف موجود اکوسیستم نوآوری

خلاصه تعریفمنبع
 Yaghmaie &(

)2020 ,Vanhaverbeke گروهی از سازمان‌ها که هدف آنها ایجاد و دستیابی به ارزش مشترک از فعالیت‌های
مشترک نوآوری است )نوآوری‌های فنی یا تجاری(.

 Jucevičius &(
)2014 ,Grumadaitė

یک سیستم هوشمند که با ویژگی‌های سیستم‌های سازگار پیچیده )تنظیمات متقابل و 
تاب‌آوری تضمین شده توسط امکان بهره‌برداری از ابتکارات توسعه از پایین به بالا و از 

بالا به پایین و اقدامات خلاقانه نو( توضیح داده می‌شود.

 ,Thomas & Autio(
)2019

شبکه‌ای از سازمان‌های بهم پیوسته، که در اطراف یک شرکت کانونی یا یک پلتفرم 
سازمان یافته‌اند، و شامل هر دو شرکت تولید کننده و مصرف کننده هستند، و تمرکز بر 

توسعه ارزش جدید از طریق نوآوری دارند.

)2018 ,.Dedehayir et al( مجموعه‌ای ناهمگن از سازمان‌ها ، که به‌طور همزمان قابلیت‌های ایجاد ارزش مشترک
را ایجاد می‌کنند.

)2016 ,.Jucevicius et al( شبکه پیچیده‌ای از تعاملات بین بازیگران صنعت، دولت و دانشگاه که زمینه‌ساز
فعالیت‌ها و عملکردهای نوآورانه در منطقه است.

 Aarikka-Stenroos &(
)2017 ,Ritala

نوع اکوسیستم متشکل از بازیگران ، فناوری‌ها و موسسات که به فرآیند نوآوری کمک 
می‌کنند.

 Mazzucato &(
)2018 ,Robinson

شبکه بازیگران بهم پیوسته ، حول یک زنجیره ارزش / صنعت خاص که در آن بازیگران 
شامل آژانس‌های عمومی، شرکت‌ها، واسطه‌ها و هر بازیگر دیگری هستند که به تولید و 

استفاده از محصول یا خدمات ناشی از آن زنجیره ارزش / صنعت کمک می‌کنند.
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ممکن  های  استعاره  شناسایی  پژوهش،  سوال  و 
شواهد  جمع‌آوری  ترجیحی،  استعاره  انتخاب  و 
نقشه  و  شده  انتخاب  استعاره  مولفه‌های  مورد  در 
برداری متقابل حوزه مورد بررسی و اعتبارسنجی و 
توسعه‌ایده در نظر گرفته شده است )شکل1(. در 
ادامه به ارائه یافته‌های پژوهش بر اساس گام‌های 

روش استعاره پژوهی خواهیم پرداخت.
اجرای روش  استعاره پژوهیاجرای روش  استعاره پژوهی

در این مرحله، تلاش شد تا با تبیین شکاف نظری 
در حوزه مطالعاتی، برجسته کردن محدودیت‌ها و 
رفتار  تبیین  در  موجود  استعاره‌های  کمبودهای 
پدیده‌ها، توجیه نیاز به معرفی استعاره‌ای جدید برای 
درک دقیق تر این پدیده ها و در نتیجه رفع شکاف 
روشن  تحقیق  مسئله  جاری،  گفتمان  در  نظری 
شود. در گام بعد سعی شد تا انواع استعاره‌هایی که 
می‌تواند به مفهوم‌سازی تاب‌آوری در اکوسیستم‌های 
نوآوری کمک کند، شناسایی و بررسی شود. باتوجه 
به آنکه مفهوم اکوسیستم‌های نوآوری با استعاره از 
اکوسیستم‌های طبیعی به وجود آمده است بنابراین 
بهترین حوزه برای تعریف به عنوان منبع استعاره 

حوزه اکولوژی است.

توانایی سازگاری و تغییر در پاسخ به اختلالات است 
تاب‌آوری  افزایش  با   .)Cadenasso et al.  ,2006(
اکوسیستم، میزان اختلالاتی که اکوسیستم می‌تواند 
برای  زمان لازم  و مدت  افزایش  کند،  غلبه  آن  بر 
 ,2002( می‌یابد  کاهش  متشنج  سیستم  سازگاری 
.Limburg et al(. یک اکوسیستم تاب‌آور قادر است 
»اغتشاشات« را جذب کرده و توانایی تغییرات لازم را 
برای تبدیل خود به سیستمی که توانایی پاسخگویی 
بهتر در برابر اختلالات را داشته باشد، دارد)2017, 
. Roundy et al(. بنابراین، می‌تواند بدون آشفتگی 
قابل توجه، در برابر بحران‌ها زنده بماند و در حقیقت، 
پس از ایجاد اختلال با قدرت بیشتر از قبل به فعالیت 

 .)Holling ,1973(خود ادامه می‌دهد

روش تحقیق
باتوجه به اینکه برای ارزیابی تاب‌آوری اکوسیستم‌های 
نوآوری در ادبیات پیشین مدلی وجود نداشت، در گام 
اول در این مقاله در راستای شناسایی و دسته‌بندی 
شاخص‌هایی برای ارزیابی تاب‌آوری اکوسیستم‌های 
نوآوری از روش استعاره‌پژوهی استفاده شده است. 
منطق  بیان  شامل  اصلی  گام  چهار  روش  این  در 

)Ghazinoory & Aghaei ,2024(شکل1. مراحل فرآیند استراتژی پژوهش استعاره با الهام از مراحل تفکر خلاق
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)عنوان،  مرحله‌ای  سه  گزینش  الگوی  یک  اساس 
به  که  مقالاتی  پذیرفت.  صورت  متن(  چکیده، 
اکوسیستم‌های  در  را  تاب‌آوری  از  تعریفی  وضوح 
انتخاب  بیشتر  بررسی  برای  بیان می‌کرد،  طبیعی 
شد. علاوه بر این، مقالاتی که موضوع محوری آنها 
آن  ارزیابی  شاخص‌های  ارائه  و  تاب‌آوری  ارزیابی 
قرار  بررسی  مورد  بود،  اکوسیستم‌های طبیعی  در 
گرفتند. پس از طی شدن این الگوی سه مرحله‌ای، 
95 مقاله انتخاب شد. هر یک از این مقالات به‌طور 
جداگانه مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. مقالات از 
نظر رویکردهای مورد استفاده در تعریف تاب‌آوری 
و شاخص‌ها و ابعاد و روش‌های مورد استفاده برای 

مورد  کلیدی  مفاهیم  و  ارتباطات،  الگوها،  سپس 
بررسی و پالایش قرار گرفت. جستجوی اولیه مقالات 
 Web و Scopus پایگاه‌های اطلاعاتی کتابخانه در 
of Science صورت گرفت. این گروه از پایگاه‌های 
اطلاعاتی کتابخانه‌ای به این دلیل انتخاب شد که 
پوشش  را  علمی  حوزه‌های  از  گسترده‌ای  طیف 
اکوسسیستم  تاب‌آوری  مفهوم  آن  در  که  می‌دهد 
به یک موضوع تحقیقاتی کلیدی تبدیل شده است. 
جستجو،  رشته  مرتبط،  مقالات  شناسایی  برای 
معیارهای انتخاب و ... در جدول 2 تعریف شده است. 
پس از جستجوی مقالات در پایگاه‌های منتخب که 
به 511 مورد متمایز منتج شد، انتخاب مقالات بر 

جدول 2. معیارهای جستجوی مقالات

توضیحاتنام معیار

انگلیسیزبان مقاله

مقالات منتشر شده از 1994-2023تاریخ انتشار

مقاله ژورنالی )با بررسی همتایان(، بخش/فصل کتاب )علمی(، یا مقاله کنفرانس.ارتباط علمی

شرط پژوهش شامل کلیه مقالاتی است که عبارت هایecosystem resilience یاecological کلید واژه‌های جستجو
resilience   را به همراه یکی از سه دسته از واژگان شامل:

کلیدواژه هایی که به شاخص تاب‌آوری اشاره دارند:
 Ecosystem resilience (title) or ecological resilience (title), and index
,)(title), and indicator (title), and measures (title), and criteria (title

کلیدواژه هایی که ارزیابی تابآوری را نشان می دهند: 
 Ecosystem resilience (title) or ecological resilience (title), and assessment

 (title), and evaluation (title), and measurement (title), and estimation
 (title), and monitoring (title), measuring (title), and estimating (title),

 ,)and evaluating (title), and assessing (title
و کلیدواژه هایی که به روش ارزیابی تابآوری اشاره دارند:

 Ecosystem resilience (title) or ecological resilience (title),and framework
 (title), resilience (title)and model (title), resilience (title)and approach

,)(title), resilience (title)and method (title

اکولوژی، مطالعات محیط زیست، علوم زیست‌محیطی، هواشناسی،جغرافیا، علوم زمین، فناوری حوزه‌های مورد مطالعه
پایدار، مهندسی محیط زیست 
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مراحل تحلیل تم طبق جدول 3 انجام شد و نهایتاً 
شد.  شناسایی  تم   5 شده  استخراج  کدهای  از 
ساختار  و  تعاملات  شاخص‌های  شامل:  تم‌ها‌  این 
شاخص  اکوسیستم،  ظرفیت  شاخص  اکوسیستم، 
قابلیت  و  توانایی  شاخص‌های  اکوسیستم،  محیط 

اکوسیستم، شاخص موقعیت اکوسیستم.
از  این پژوهش،  نیاز  برای جمع‌آوری داده‌های مورد 
استفاده شد. طراحی  پرسشنامه محقق‌ساخته  یک 
پرسشنامه بر پایه چارچوب مفهومی پژوهش و با تکیه بر 
مرور نظام‌مند ادبیات مرتبط با تاب‌آوری اکوسیستم‌های 
پنج‌گانه  ابعاد  نهایی  پرسشنامه  شد.  انجام  نوآوری 

تاب‌آوری با چندین مؤلفه و گویه مشخص شده است.

ارزیابی تاب‌آوری بررسی شدند. برای جلوگیری از 
به‌طور  است  ممکن  که  محدود  جستجوی  خطر 
خودکار مطالعات مهم را حذف کند، همه مقالات که 
دارای کلمات کلیدی بودند، انتخاب شدند و سپس به 
صورت دستی مقالات بر اساس بررسی عنوان مقاله 
حذف شد. شکل)2( مراحل طی شده برای انتخاب 
مقالات جهت بررسی را نشان می‌دهد. لازم به ذکر 
است به‌منظور ارزیابی کیفیت مقالات و درستی نتایج 
و تحلیل‌ها، علاوه بر ارزیابی محققان، از روش چک 
شد.  استفاده  صاحب‌نظر  افراد  و  همکاران  نمودن 
اشباع  از طریق  ها  تم  کفایت شناسایی  همچنین 

مطالب و تکراری شدن آنها صورت پذیرفت.

PRISMA شکل 2. فرایند انتخاب مقالات بر اساس الگوی



32

مؤسسه گروه پژوهشی سیاست‌گذاری و تحلیل راهبردی آیندگانتابستان 1404. دوره 3. شماره 7

آسیه بختیار و همکاران. حکمرانی تاب‌آور در اکوسیستم نوآوری صنعت بیمه در ایران: تحلیل استعاری و توسعه چارچوب مفهومیآسیه بختیار و همکاران. حکمرانی تاب‌آور در اکوسیستم نوآوری صنعت بیمه در ایران: تحلیل استعاری و توسعه چارچوب مفهومی

استفاده از نرم‌افزار SPSS نشان داد که مقدار آلفای 
کرونباخ برای کل پرسشنامه برابر با 0.89 بوده که 
نشان‌دهنده پایایی مناسب ابزار است. همچنین آلفا 
برای هر یک از ابعاد اصلی نیز بالاتر از 0.7 گزارش 
شده است. پرسشنامه نهایی بین خبرگان صنعت بیمه 
کارشناسان  بیمه،  ارشد شرکت‌های  مدیران  شامل 
نظارتی، نمایندگان فین‌تک‌ها و اینشورتک‌ها توزیع 
شد. روش نمونه‌گیری، غیراحتمالی هدفمند )قضاوتی( 
و  نقش‌ها  از  قبولی  قابل  تنوع  تا  تلاش شد  و  بود 

تخصص‌ها در میان پاسخ‌دهندگان رعایت شود. 

در مرحله نخست، برای اعتبارسنجی محتوایی، نسخه 
اولیه پرسشنامه در اختیار 6 نفر از خبرگان صنعت 
بیمه، استادان دانشگاه در حوزه سیاست‌گذاری نوآوری، 
و متخصصان فناوری‌های نوین بیمه‌ای )اینشورتک( 
قرار گرفت. بر اساس بازخوردهای آنان، اصلاحاتی در 
عبارت‌بندی گویه‌ها، شفاف‌سازی مفاهیم، و بازتنظیم 
مقیاس‌های سنجش انجام شد. پس از تأیید روایی 
لیکرت  قالب طیف  نهایی در  محتوایی، پرسشنامه 
ابزار،  پایایی  بررسی  برای  شد.  تنظیم  پنج‌درجه‌ای 
از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد. تحلیل اولیه با 

جدول 3.گام های روش تحلیل تم

توضیحاتفاز

آشنایی با داده‌ها‌1

به منظور جستجوی اولیه، تعیین محدوده پژوهش و جستجوی مقالات، آثار مرتبط در 
پایگاه‌های اطلاعاتی کتابخانه Scopus وWeb of Science جستجو شد. این گروه از 

پایگاه‌های اطلاعاتی کتابخانه‌ای به این دلیل انتخاب شد که طیف گسترده‌ای از حوزه‌های 
علمی را پوشش می‌دهد که در آن مفهوم تاب‌آوری اکوسسیستم به یک موضوع تحقیقاتی 
کلیدی تبدیل شده است. برای شناسایی مقالات مرتبط، رشته جستجو، معیارهای انتخاب و 

... در جدول 1 تعریف شده است. 

ایجاد کدهای اولیه2

در این مرحله پس از آشنایی با داده‌ها‌، اقدام به ایجاد کد‌ها‌ی اولیه شد تا از طریق آن 
مفاهیم، مشخص و ابعاد آنها در داده‌ها‌ کشف شود. در ابتدای کار 45 کد از متن مقالات 
استخراج شد. در این مرحله همه خلاصه داده‌ها،‌ کدگذاری شده و در قالب هر کد مرتب 

شدند.

جستجوی تم‌ها‌3

در این گام کدهای احصا شده در مرحله قبل که در ظاهر متفاوت بود اما مفاهیم مشابهی 
داشت در کنار یکدیگر قرار گرفت و نهایتاً به 24 کد تقلیل یافت. سپس این کدهای مختلف 

در قالب تم‌ها‌ی بالقوه دسته‌بندی شد، و همه داده‌ها‌ی کدگذاری شده در قالب تم‌ها‌ 
مشخص شد. 

بازبینی تم‌ها‌4
در این گام تم‌ها‌ی ایجاد شده مورد بازبینی قرار گرفت که شامل بازبینی در سطح 

خلاصه‌ها‌ی کدگذاری شده است و سپس اعتبار تم‌ها‌ در رابطه با مجموعه داده‌ها‌ در نظر 
گرفته می‌شود‌.

تعریف و نام گذاری 5و6
تم‌ها‌

پس از ایجاد نقشه رضایت بخش از تم‌ها‌ که در مراحل قبل حاصل شد، تم‌ها‌ تعریف و نام 
گذاری شد. سپس داده‌ها‌ داخل آنها مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت و مشخص شد که 
هر تم کدام بعد از داده‌ها‌ را دارد. نهایتاً از کدهای استخراج شده 5 تم شناسایی شد. این 

تم‌ها‌ شامل: شاخص‌های تعاملات و ساختار اکوسیستم، شاخص ظرفیت اکوسیستم، شاخص 
محیط اکوسیستم، شاخص‌های توانایی و قابلیت اکوسیستم، شاخص موقعیت اکوسیستم. 
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درباره  سوال   25 شامل  شده  طراحی  پرسشنامه 
بر  سوالات  است.  شده  استخراج  کدهای  اهمیت 
اساس طیف لیکرت 5 درجه‌ای )بسیار زیاد، زیاد، 
متوسط، کم، بسیار کم( امتیازدهی شده‌اند. »بسیار 
زیاد« به کدهای کلیدی و »بسیار کم« به کدهای 
طریق  از  پرسشنامه  اعتبار  دارد.  اشاره  بی‌اهمیت 
بر  علاوه  است.  شده  ارزیابی  محتوا  اعتبار  رویکرد 
از رویکرد  اعتبار پرسشنامه  اندازه‌گیری  برای  این، 
آلفای  ضریب  است.  شده  استفاده  کرونباخ  آلفای 
به‌دست‌آمده برابر با 0.836 برای تمامی 25 سوال 
است و از آنجا که این عدد بیش از 0.7 است قابل 

قبول است.
از بررسی پرسشنامه  یافته‌های مستخرج  ادامه  در 
ارائه  شامل  بخش  این  مطالب  شد.  خواهد  ارائه 
شاخص‌های ارزیابی تاب‌آوری اکوسیستم‌ها، توصیف 
نتایج حاصل از پرسشنامه جهت آزمون و تأیید مدل 
مفهومی، مقایسه و رتبه‌بندی اهمیت شاخص‌های 
بیمه  نوآوری صنعت  اکوسیستم  تاب‌آوری  ارزیابی 
نوآوری  اکوسیستم  تاب‌آوری  ارزیابی  نهایت  در  و 

  نقشه برداری متقابل حوزه مورد بررسینقشه برداری متقابل حوزه مورد بررسی
در  تاب‌آوری  ابعاد  و  شاخص‌ها  شناسایی  از  پس 
اکوسیستم‌های طبیعی، در ادامه هریک از مضامین 
پنجگانه به دست آمده از مرحله اول مورد بررسی 
قرار گرفت و مفهوم متقابل آن در اکوسیستم‌های 

نوآوری مورد بررسی قرار گرفت. )شکل 3(

یافته‌های تحقیق

ارزیابی تاب‌آوری اکوسیستم نوآوری صنعت بیمهارزیابی تاب‌آوری اکوسیستم نوآوری صنعت بیمه

در این مرحله برای کاربست چارچوب احصا شده 
در صنعت بیمه، با توجه به شاخص‌ها و ابعاد ارزیابی 
تاب‌آوری اکوسیستم‌های نوآوری، پرسشنامه محقق 
ساخته تهیه شد و در اختیار خبرگان صنعت بیمه 
قرار گرفت. این پرسشنامه در گام اول اهمیت هریک 
از شاخص‌های شناسایی شده برای ارزیابی تاب‌آوری 
مشخص  را  بیمه  صنعت  نوآوری  اکوسیستم‌های 
در  را  نوآوری  اکوسیستم  ادامه وضعیت  در  و  کرد 

شاخص‌های مذکور مشخص ساخت. 

شکل3. ابعاد ارزیابی تاب‌آوری اکوسیستم‌های نوآوری
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آزمون مدل مفهومی پژوهشآزمون مدل مفهومی پژوهش

پس از دریافت دیدگاه خبرگان پیرامون شاخص‌های 
ارزیابی تاب‌آوری اکوسیستم نوآوری ، فرآیند تجزیه 
و تحلیل دیدگاه خبرگان آغاز گردید. نظر به آنکه 
حاضر  پرسشنامه  و  کیفی  ماهیت  حاضر  پژوهش 
ماهیت تأییدی داشت؛ نمره3 )گزینه متوسط( به بالا 

صنعت بیمه در ایران است. 
شناختی  جمعیت  مشخصات  شامل   4 جدول 
انجام  از  قبل  است.  پرسشنامه  به  پاسخ‌دهندگان 
آزمون‌ها‌ی آماری، لازم است در مورد نرمال بودن 

توزیع نمرات نمونه آماری تحقیق شود. 

جدول4. اطلاعات دموگرافیک پاسخ دهندگان به پرسشنامه

درصد فراوانی فراوانی

سابقه فعالیت

6.66 2 0-2 سال

23.3 7 3-5 سال

23.3 7 6-10  سال

46.66 14 بیشتر از 10 سال

میزان تحصیلات

%10 3 کارشناسی

53.33% 16 کارشناسی ارشد

36.66% 11 دکتری

حوزه فعالیت

20% 6 اینشورتک‌ها

53% 15 شرکت های بیمه

10 3 نهاد سیاستگذاری

16.66% 5 حوزه دانشگاه و مراکز تحقیقاتی

جنسیت

33.33% 10 زن 

66.66% 20 مرد
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ضمیمه(. علاوه بر این، تمام تم‌های شناسایی شده 
دارای ضریب اهمیت بالای 3 )مقدار تست( هستند. 
بنابراین، این 5 بعد و 24 کد اهمیت زیادی برای 
ارزیابی تاب‌آوری اکوسیستم نوآوری صنعت بیمه در 
ایران دارند. جدول 5 حاوی ضریب اهمیت مضامین 
شناسایی شده است. یافته‌ها حاکی از آن است که 
»بعد ظرفیت اکوسیستم« از نظر اهمیت از همه ابعاد 

دیگر فراتر می‌رود. 
چارچوب امتیازات و سطوح تاب‌آوریچارچوب امتیازات و سطوح تاب‌آوری

جدول زیر سطوح قراردادی تاب‌آوری اکوسیستم‌های 
نشان  آمده  دست  به  امتیاز  حسب  بر  را  نوآوری 
می‌دهد. در ادامه به بررسی امتیاز تاب‌آوری در هر 
بیمه  تاب‌آوری کلی صنعت  نهایتاً  و  ابعاد  از  کدام 

خواهیم پرداخت.

به عنوان معیار تأییدی از جانب خبرگان به عنوان 
قرار  مبنا  پژوهش‌های کیفی  در  یک عرف مرسوم 
گرفت. آزمون‌ها‌ی مورد استفاده در این قسمت شامل 
آزمون‌ها‌ی t-student و رتبه‌ای فریدمن بوده است. 
تاب‌آوری  ارزیابی  ابعاد  اساس  بر  مذکور  پرسشنامه 
اکوسیستم نوآوری صنعت بیمه بر اساس نظر خبرگان 

و در پنح بخش زیر طراحی شده است:
بعد تعاملات و ساختار اکوسیستم ) 4 سوال(•	
بعد قابلیت اکوسیستم )5 سوال(•	
بعد ظرفیت اکوسیستم)9 سوال(•	
بعد موقعیت اکوسیستم )3 سوال(•	
بعد محیط اکوسیستم )4 سوال(•	

حدود پایین و بالای فاصله اطمینان 95٪ برای هر 
به  کنید  )نگاه  است  بوده  مثبت  پرسشنامه  سوال 

جدول 5. رتبه‌بندی ابعاد ارزیابی تاب‌آوری اکوسیستم نوآوری با استفاده از ازمون رتبه‌ای فریدمن

اهمیتابعاد

2.66بعد ساختار

3.92بعد قابلیت  

5.00بعد ظرفیت 

1.20بعد وضعیت اکوسیستم

2.22بعد محیط 

جدول6. امتیازبندی سطوح تاب‌آوری

رنگ معرف سطح توضیحات سطوح

125-100 تاب‌آوری بالا سطح 1

100-75 تاب‌آوری بالاتر از متوسط )قابل قبول( سطح 2

75-50 تاب‌آوری پائین تر از متوسط سطح 3

50-25 تاب‌آوری پائین سطح 4
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شاخص افزونگی•	

افزونگی در اکوسیستم نوآوری بیمه به وجود عناصر 
متعدد و همپوشانی اشاره دارد که می‌توانند عملکرد 
یا نقش یکسانی را در اکوسیستم ایفا کنند و این 
در  اکوسیستم  انعطاف‌پذیری  حفظ  برای  مفهوم 
مواجهه با اختلالات بسیار حیاتی است. در صورتی 
که یکی از مؤلفه‌ها دچار اختلال یا کاهش کارایی 
شود، دیگر عناصر می‌توانند برای حفظ عملکرد کلی 
اکوسیستم وارد عمل شوند. در صنعت بیمه، افزونگی 
به شکل‌های مختلفی مانند کانال‌های توزیع متعدد، 
پلتفرم‌های فناوری متنوع و دامنه‌ای از محصولات 
می‌کند،  برآورده  را  مشتریان  مختلف  نیازهای  که 
نمود پیدا می‌کند. به‌عنوان مثال، بیمه‌گران معمولاً 
چون  مختلفی  کانال‌های  طریق  از  را  بیمه‌نامه‌ها 
و  آنلاین  پلتفرم‌های  کارگزاران،  مستقیم،  فروش 
همکاری با بانک‌ها یا زنجیره‌های خرده‌فروشی عرضه 
می‌کنند. اگر یکی از این کانال‌ها دچار اختلال شود، 
مانند نقص فنی در یک پلتفرم آنلاین، کانال‌های 
دهند  ادامه  خود  کار  به  می‌توانند  همچنان  دیگر 
و  بیمه‌نامه‌ها  فروش  به  بیمه‌گر  طریق  این  از  و 
خدمات‌رسانی به مشتریان ادامه می‌دهد. این یافته 
 ; Könnölä et al. ,2021(با نتایج مطالعاتی همچون
Leydesdorff et al . ,2019( هم‌راستا است که تأکید 
دارند در نظام‌های پیچیده، نبودِ مسیرهای جایگزین 
شکنندگی  می‌تواند  مشابه  نقش‌های  با  عناصر  و 

سیستم را در برابر اختلالات افزایش دهد. 
شاخص ماژولاریتی•	

به  بیمه  نوآوری  اکوسیستم  در  بودن  ماژولاربودن 
درجه‌ای از تشکیل سیستم از اجزای متمایز و قابل 
تعویض اشاره دارد که می‌توانند به‌طور مستقل عمل 
کنند یا برای ایجاد محصولات، خدمات یا فرآیندهای 
جدید دوباره ترکیب شوند. این ماژولار بودن می‌تواند 

تاب‌آوری بعد تعاملات و ساختار اکوسیستمتاب‌آوری بعد تعاملات و ساختار اکوسیستم

بعد ساختار اکوسیستم و تعاملات بینش‌هایی را در 
مورد چگونگی تعامل و حمایت عناصر مختلف در 
صنعت از یکدیگر ارائه می‌دهد. در این بعد، نمره کلی 
تاب‌آوری 66.25 است که کمتر از حد متوسط ​​است. 
اکوسیستم صنعت  که ساختار  نشان می‌دهد  این 
بیمه به اندازه کافی انعطاف پذیر نیست تا در برابر 
امتیاز  ادامه به بررسی  اختلالات مقاومت کند. در 

شاخص‌های این بعد می‌پردازیم.
شاخص تودرتو بودن•	

این شاخص نشان‌دهنده ارتباط و تعامل سهامداران 
مختلف در اکوسیستم نوآوری بیمه است. در این 
اکوسیستم تودرتو، یک شبکه ساختاریافته و لایه‌ای 
وجود دارد که در آن همکاری میان بازیگران مختلف، 
با استارت‌آپ‌ها،  به‌ویژه همکاری شرکت‌های بیمه 
پژوهش‌های  می‌کند.  کمک  نوآوری  انتشار  به 
نوآوری در  اکوسیستم‌های  زمینه  صورت‌گرفته در 
صنایع مالی مانند )Billio et al . ,2012(نشان داده‌اند 
که عدم وجود تعاملات منسجم و معماری شبکه‌ای 
لایه‌ای، مانعی برای هم‌افزایی و پاسخ‌گویی هماهنگ 
این  از  نمونه‌هایی  است.  قطعیت  عدم  شرایط  در 
همکاری‌ها در ایران شامل همکاری شرکت‌های بیمه 
با استارتاپ‌های سلامت مانند سیتاد و استارتاپ‌های 
خرید و فروش بیمه‌نامه مانند ازکی است. در ارزیابی 
شاخص  اکوسیستم،  تعاملات  و  ساختار  تاب‌آوری 
تودرتوبودن با امتیاز 2.93 بهترین وضعیت را دارد، 
هرچند که این امتیاز هنوز کمتر از حد متوسط است 
ساختارهای  فاقد  اکوسیستم  که  می‌دهد  نشان  و 
قوی و به هم پیوسته‌ای است که از نوآوری حمایت 
کنند. وجود شرکت‌های بیمه سنتی با ساختارهای 
غیرچابک و محدودیت‌های نظارتی، از عوامل کسب 

این امتیاز در این شاخص به شمار می‌آید.
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.این چالش‌ها مانع از شکل‌گیری همکاری‌های عمیق، 
به‌اشتراک‌گذاری مؤثر داده‌ها و پذیرش فناوری‌های 
جدید می‌شوند و در نتیجه، انسجام و پویایی کل 
اکوسیستم را کاهش می‌دهند. نتایج این ارزیابی با 
یافته‌های مطالعات پیشین همخوانی دارد که نشان 
داده‌اند عدم اتصال مناسب میان اجزای اکوسیستم 
کندی  انعطاف‌پذیری،  کاهش  به  منجر  نوآوری 
مدیریت  در  کارایی  کاهش  و  دیجیتال  تحول  در 
 .)Njegomir & Bojanić می‌شود)2021,  ریسک‌ها 
از این‌رو، ارتقای زیرساخت‌های داده‌محور، بازنگری 
در سیاست‌های اشتراک‌گذاری اطلاعات، و تقویت 
تعامل میان‌صنعتی از جمله راهبردهای کلیدی برای 
افزایش سطح اتصال و در نتیجه، تاب‌آوری صنعت 

بیمه ایران هستند.
تاب‌آوری بعد قابلیت اکوسیستمتاب‌آوری بعد قابلیت اکوسیستم

در  نوآوری  اکوسیستم  تاب‌آوری  ارزیابی  هنگام 
صنعت بیمه، تمرکز بر بعد قابلیت های اکوسیستم 
عناصر  که  می‌دهد  بعدنشان  این  است.  ضروری 
برابر  در  تا چه حد می‌توانند  اکوسیستم  اجزای  و 
بحران‌ها مقاومت کنند و با آن سازگار شوند. در این 
بعد، نمره کلی تاب‌آوری 60 است که کمتر از حد 
متوسط ​​است. این نشان می‌دهد که صنعت بیمه 
ایران قابلیت‌های مورد نیاز برای مواجهه با بحران‌ها را 
در خود ایجاد نکرده است. در ادامه به بررسی امتیاز 

شاخص‌های این بعد می‌پردازیم.
شاخص تنوع و غنای بازیگران•	

تنوع و غنای بازیگران در اکوسیستم نوآوری صنعت 
بیمه برای تاب‌آوری آن بسیار حائز اهمیت است. 
ترکیب متنوعی از سازمان‌ها، از جمله استارت‌آپ‌ها، 
و  دیدگاه‌ها  علمی،  مؤسسات  و  سنتی  بیمه‌گران 
به  ارمغان می‌آورد که  به  را  متفاوتی  تخصص‌های 

بیمه‌نامه‌های  طراحی  )مانند  محصول  طراحی  در 
مانند  مختلف  فناوری‌های  از  استفاده  با  ماژولار 
بلاک‌چین و رایانش ابری(، در توزیع محصولات )از 
جمله توزیع حضوری و استفاده از پلتفرم‌های آنلاین 
و برنامه‌های تلفن همراه( و در عملیات بیمه‌گری 
پیاده‌سازی شود. در ارزیابی تاب‌آوری شاخص‌های 
شاخص  امتیاز  اکوسیستم،  تعاملات  و  ساختار 
ماژولاریتی 2.43 و کمتر از حد متوسط است. این 
امتیاز پایین می‌تواند ناشی از تمرکز بازار بیمه بر 
صنعت  غیرمنعطف  ساختار  استاندارد،  محصولات 
بیمه و همکاری محدود بین بیمه‌گران و سایر صنایع 

مانند فین‌تک و فناوری سلامت باشد.
در  بودن  ماژولار  اهمیت  بر  نیز  پیشین  مطالعات 
کرده‌اند.  تأیید  را  نوآور  اکوسیستم‌های  پویایی 
)Naik et al  .,2021( بر این باورند که ماژولار بودن 
و  امکان سازگاری سریع  پلتفرم‌های دیجیتال،  در 

نوآوری باز را تقویت می‌کند. 
شاخص اتصال•	

اتصال در اکوسیستم نوآوری صنعت بیمه به معنای 
توانایی بازیگران مختلف برای تبادل داده، همکاری 
فناورانه و هم‌افزایی در توسعه خدمات نوآورانه است. 
این شاخص نقش مهمی در یکپارچگی داده‌ها، ادغام 
فناوری‌های نوظهور، بهبود تجربه مشتری، تسهیل 
تطابق با مقررات و تقویت ظرفیت یادگیری جمعی ایفا 
می‌کند.)Miehé et al . ,2023( با این حال، در ارزیابی 
تاب‌آوری ساختار و تعاملات اکوسیستم نوآوری در 
صنعت بیمه ایران، شاخص اتصال با امتیاز 2.37، 
پایین‌تر از حد متوسط ارزیابی شده است. این نمره 
پایین عمدتاًً به عواملی همچون ساختارهای جزیره‌ای 
بازار، مقررات سنتی، زیرساخت‌های فناورانه ناکافی، 
نبود استانداردهای داده‌محور، مقاومت نهادی در برابر 
تغییر و محدودیت‌های اقتصادی نسبت داده می‌شود 
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گسترده، بازیگران گوناگون در مناطق مختلف و با 
فناوری‌های متنوع را به خود جذب کند. در نتیجه، 
ظرفیت بهره‌برداری از منابع متنوع، انتقال دانش، و 
پاسخگویی سریع به تغییرات محیطی کاهش یافته 
و تاب‌آوری سیستم با اختلالاتی مواجه است. نتایج 
درباره  موجود  عمومی  تحلیل‌های  با  به‌دست‌آمده 
مطابقت  ایران  بیمه  صنعت  در  نوآوری  وضعیت 
دارد. در گزارش‌های تحلیلی و مطالعات سیاستی 
منتشرشده در سال‌های اخیر، بارها به تمرکز نوآوری 
دسترسی  نابرابری  بزرگ،  شرکت‌های  معدود  در 
فناوری در سطح کشور، و ضعف در تعاملات بین 
باعث  این محدودیت‌ها  اشاره شده است.  سازمانی 
شده‌اند اکوسیستم نوآوری بیمه نتواند ظرفیت‌های 
بالقوه خود را در گسترش تعاملات فناورانه، بین‌المللی 

و منطقه‌ای بالفعل کند)Keramati et al . ,2021(؛ 
شاخص حافظه اکوسیستم•	

بازتولید تجربیات،  و  به ذخیره  اکوسیستم  حافظه 
دانش‌ها و درس‌آموخته‌های گذشته در بستر صنعت 
اشاره دارد و به‌عنوان یکی از عناصر کلیدی در ارتقاء 
بیمه،  صنعت  در  می‌کند.  عمل  نوآورانه  تاب‌آوری 
وجود یک حافظه سازمانی فعال، به بازیگران کمک 
می‌کند تا از مسیرهای طی‌شده برای مواجهه بهتر با 
بحران‌های آینده بهره ببرند، نوآوری‌های گذشته را 
بازبینی و بهبود دهند، و از تکرار اشتباهات پیشین 
جلوگیری کنند. با این حال، امتیاز شاخص حافظه 
اکوسیستم در ارزیابی حاضر 2.43 و پایین‌تر از حد 
در  از ضعف  نشانه‌ای  است؛  شده  گزارش  متوسط 
ایجاد مکانیزم‌های منسجم برای مستندسازی دانش، 
 R&D انتقال تجربیات، و سرمایه‌گذاری مستمر در
اتکای  به  منجر  وضعیت  این  سازمانی.  آموزش  و 
بیش‌ازحد به تجربیات فردی و پراکنده شده است 
و ظرفیت یادگیری نهادی صنعت بیمه را تضعیف 

نیز  محصولات  تنوع  می‌کند..  کمک  مسائل  حل 
نوآورانه، وابستگی به  ارائه خدمات و محصولات  با 
یک محصول خاص را کاهش می‌دهد و ریسک‌ها 
دیگر،  سوی  از  می‌کند.  توزیع  مؤثرتر  به‌طور  را 
و  انسانی  مالی،  منابع  شامل  روابط  و  منابع  تنوع 
سازمانی، پایداری مالی و توانایی نوآوری را حتی در 
زمان‌های بحرانی تضمین می‌کند. تنوع فرهنگی نیز 
با جمع‌آوری ایده‌ها و دیدگاه‌های مختلف، خلاقیت 
و انعطاف‌پذیری را افزایش می‌دهد و باعث می‌شود 
پیدا  چالش‌ها  برای  نوآورانه‌تری  راه‌حل‌های  تیم‌ها 
کنند. این ترکیب از تنوع‌ها، اکوسیستم نوآوری در 
صنعت بیمه را به یک سیستم مقاوم و پایدار تبدیل 
می‌کند. با این حال، در ارزیابی تاب‌آوری شاخص‌های 
غنای  و  تنوع  شاخص  امتیاز  اکوسیستم،  قابلیت 
بازیگران 2.46 و کمتر از حد متوسط است. عواملی 
شرکت‌های  سلطه  نظارتی،  محدودیت‌های  مانند 
بیمه دولتی بر بازار، کاهش رقابت و محدودیت فضا 
به  محدود  دسترسی  کوچک‌تر،  شرکت‌های  برای 
سرمایه برای استارتاپ‌ها و پذیرش کند فناوری‌های 
نوین، فرصت‌های ورود شرکت‌های فناوری‌محور را 
محدود می‌کند و در نتیجه تنوع و غنای بازیگران 
در این اکوسیستم را کاهش می‌دهد.نتایج مطالعات 
پیشین نیز نشان می‌دهد که سلطه بازیگران بزرگ 
پویایی  می‌تواند  استارتاپ‌ها  برای  محدودیت  و 
Grêt-. ,2019( اکوسیستم‌های نوآور را کاهش دهد

 .) Regamey et al

شاخص وسعت و مساحت اکوسیستم•	

شاخص »وسعت و مساحت اکوسیستم« در ارزیابی 
انجام‌شده، امتیاز ۲.۷ و کمتر از حد متوسط را کسب 
کرده است. این یافته حاکی از آن است که دامنه نفوذ 
ایران  بیمه  نوآوری صنعت  اکوسیستم  ارتباطات  و 
محدود باقی مانده و هنوز نتوانسته است به شکلی 
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ناکافی  مشارکت  مالی،  منابع  محدودیت  فناورانه، 
میان بازیگران کلیدی، جریان محدود اطلاعات، و 
فضای اقتصادی و سیاسی ناپایدار رخ داده است. این 
یافته‌ها با مطالعات بین‌المللی نیز هم‌راستا است که 
بر اهمیت شرایط نهادی و زیرساختی در شکل‌گیری 
و تقویت اکوسیستم‌های نوآوری در صنایع خدماتی 

.) Lingens et al. ,2021(تأکید دارند
تاب‌آوری بعد ظرفیت اکوسیستمتاب‌آوری بعد ظرفیت اکوسیستم

ابعاد ظرفیت اکوسیستم و تاب‌آوری در صنعت بیمه 
چندین جنبه حیاتی را در بر می گیرد که در مجموع 
تعیین می‌کند که صنعت تا چه اندازه می‌تواند خود 
را با تغییرات سازگار کند، از اختلالات بهبود یابد و 
نوآوری را حفظ کند. در این بعد، نمره کلی تاب‌آوری 
61.29 است که کمتر از حد متوسط ​​است. این نشان 
می‌دهد که صنعت بیمه ایران ظرفیت‌های مورد نیاز 
نکرده  ایجاد  خود  در  را  بحران‌ها  با  مواجهه  برای 
است. در ادامه به بررسی امتیاز شاخص‌های این بعد 

می‌پردازیم.این ابعاد عبارتند از:
شاخص سازگاری•	

سازگاری به چگونگی هماهنگی و هم‌افزایی اجزای 
مختلف اکوسیستم با یکدیگر اشاره دارد. در صنعت 
بیمه، این امر می‌تواند به معنای ادغام سیستم‌های 
قدیمی با فناوری‌های مدرن، مانند محاسبات ابری 
علیرغم  باشد.  بزرگ  داده‌های  تحلیل  و  تجزیه  و 
پیشرفت‌های صورت گرفته، بسیاری از بیمه‌گذاران 
هنوز در هم‌راستایی عملیات سنتی خود با نیازهای 
فناوری‌های جدید با چالش‌هایی روبرو هستند. در 
امتیاز  بالاترین  سازگاری  شاخص  حاضر،  ارزیابی 
کرده  کسب  اکوسیستم  ظرفیت  ابعاد  میان  در  را 
است؛ با این حال، میانگین کلی تاب‌آوری صنعت 
بیمه ایران همچنان 61.2 و پایین‌تر از حد مطلوب 

می‌کند. مشابه این نتایج، مطالعات بین‌المللی نیز 
تأکید کرده‌اند که نبود حافظه نهادی و ساختارهای 
تاب‌آوری  مسیر  در  مهمی  مانع  جمعی،  یادگیری 
مالی  اکوسیستم‌های خدمات  در  فناورانه  تحول  و 

.)Roundy ,2020(محسوب می‌شود
شاخص بازبودن اکوسیستم•	

پذیرش  میزان  به  نوآوری  اکوسیستم  در  بودن  باز 
داخل  از  جدید  فناوری‌های  و  همکاری‌ها  ایده‌ها، 
یک  دارد.  اشاره  اکوسیستم  مرزهای  از  خارج  و 
تغییرات  با  می‌تواند  مؤثری  به‌طور  باز  اکوسیستم 
سازگار شود، فناوری‌های جدید را ادغام کند و به 
چالش‌های نوظهور پاسخ دهد. با این حال، در ارزیابی 
تاب‌آوری، امتیاز شاخص باز بودن 2 و کمتر از حد 
متوسط گزارش شده است. این نتیجه نشان می‌دهد 
رویکردهای  فقدان  نظارتی،  محدودیت‌های  که 
بازیگران  میان  ضعیف  همکاری  و  بین‌رشته‌ای، 
کلیدی مانند شرکت‌های بیمه و فین‌تک‌ها، مانع از 
تقویت جریان‌های باز نوآوری شده است. مطالعات 
و  بین‌بخشی  تعاملات  نبود  که  کرده‌اند  تأیید  نیز 
مقاومت ساختاری در برابر مشارکت‌های باز، یکی 
نوآوری  اکوسیستم‌های  توسعه  در  اصلی  موانع  از 

.)Bian & Wang ,2019(بیمه‌ای است
شاخص شرایط اکوسیستم•	

بر  توجهی  قابل  به‌طور  اکوسیستم  یک  وضعیت 
تاب‌آوری اکوسیستم نوآوری آن، به ویژه در صنعت 
بیمه، تأثیر می‌گذارد. شرایط اکوسیستم شامل عواملی 
مانند زیرساخت، در دسترس بودن منابع، مشارکت 
ذینفعان و ثبات محیطی است که همگی نقش مهمی 
در شکل‌گیری توانایی صنعت برای انطباق و رشد در 
میان تغییرات ایفا می‌کنند. امتیاز شاخص شرایط 
اکوسیستم 2.43 و کمتر از حد متوسط گزارش شده 
زیرساخت‌های  دلیل ضعف  به  وضعیت  این  است. 
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با تغییرات محیطی، بدون اتکا به مداخلات مستقیم 
خارجی اشاره دارد. این ویژگی از طریق فرآیندهایی 
داخلی،  بازخوردهای  سازمانی،  یادگیری  مانند 
تنظیم منابع و سیاست‌های اصلاحی درون‌زا تقویت 
می‌شود. در صنعت بیمه، خودتنظیمی می‌تواند با 
مستمر  بهبود  و  پایش  برای  سازوکارهایی  ایجاد 
آسیب‌پذیری  کاهش  نوآوری،  ارتقای  به  عملکرد، 
ظرفیت  شاخص  کند.  کمک  تاب‌آوری  افزایش  و 
بیمه  صنعت  نوآوری  اکوسیستم  در  خودتنظیمی 
از  پایین‌تر  که  کرده  کسب  را   2.37 امتیاز  ایران 
در  نشان‌دهنده ضعف  امر  این  است.  متوسط  حد 
عملیاتی  استقلال  نبود  بازخوردی،  سازوکارهای 
کافی در بسیاری از شرکت‌ها و وابستگی شدید به 
سیاست‌های دولتی است. این یافته با مطالعاتی چون 
که  شرایطی  در  می‌دهند  نشان  که  دارد  مطابقت 
نظارت بیرونی بر بازارها شدید و نوسانات اقتصادی 
بالا باشد، سیستم‌ها ظرفیت خودتنظیمی مؤثری از 

.)Omarova ,2010(خود نشان نمی‌دهند
شاخص ظرفیت جذب•	

سیستم  یا  سازمان  یک  توانایی  به  جذب  ظرفیت 
دانش  مؤثر  کارگیری  به  و  جذب  شناسایی،  برای 
صنعت  نوآوری  اکوسیستم  در  دارد.  اشاره  خارجی 
بیمه، این ظرفیت برای حفظ رقابت و تاب‌آوری در 
یک محیط به سرعت در حال تغییر، حیاتی است. 
در ارزیابی تاب‌آوری، امتیاز شاخص ظرفیت جذب 
2.3 و کمتر از حد متوسط است. دسترسی محدود به 
شبکه‌های دانش جهانی، اینرسی سازمانی و بی‌ثباتی 
اقتصادی همگی می‌توانند مانع از توانایی صنعت بیمه 
برای استفاده کامل از دانش خارجی شوند. برخلاف 
ادبیات که تأکید بر نقش شبکه‌های جهانی دانش و 
)Monferrer et al .,2021( همکاری‌های خارجی دارد

 صنعت بیمه ایران با محدودیت‌هایی مانند بی‌ثباتی 

گزارش شده است. این یافته مطابق مطالعات پیشین 
است که اکوسیستم‌های نوآور و سازگار را به عنوان 
سیستم‌هایی می‌دانند که نه‌تنها قادر به تلفیق منابع 
فرایندهای  و  بلکه می‌توانند ساختارها  مختلف‌اند، 
خود را نیز بازتنظیم کنند تا در برابر شوک‌ها مقاومت 

)Busquets et al . ,2009(. نشان دهند
شاخص ظرفیت خودسازماندهی•	

نوآوری  اکوسیستم  در  خودسازماندهی  ظرفیت 
صنعت بیمه به توانایی این صنعت برای سازگاری 
بدون  به چالش‌ها  پاسخگویی  و  یادگیری  مستقل، 
نیاز به کنترل متمرکز یا مدیریت دقیق اشاره دارد. 
این ظرفیت به‌طور قابل توجهی در افزایش تاب‌آوری 
اکوسیستم نوآوری صنعت بیمه تأثیرگذار است و آن 
را قادر می‌سازد تا در یک محیط پیچیده و همیشه 
در حال تغییر به رشد و توسعه ادامه دهد. به عنوان 
مثال، زمانی که یک چارچوب نظارتی جدید معرفی 
می‌شود، شرکت‌های بیمه با ظرفیت خودسازماندهی 
قوی می‌توانند به سرعت محصولات و خدمات خود را 
با قوانین جدید مطابقت دهند و در عین حال نیازهای 
مشتریان را نیز برآورده کنند. با این حال، در ارزیابی 
صورت‌گرفته از صنعت بیمه ایران، امتیاز این شاخص 
2.43 و کمتر از حد متوسط گزارش شده است. در 
حالی که مطالعات پیشین، خودسازماندهی را تابعی 
از وجود زیرساخت‌های دانشی، تعاملات افقی میان 
 Vahdati . ,2018(بازیگران، و فرهنگ نوآورانه می‌دانند
ضعف  چون  عواملی  ایران  بیمه  صنعت  در   )et al
زیرساخت‌های فناورانه، ناپایداری اقتصادی و سیاسی، 
و نبود همکاری مؤثر میان ذی‌نفعان، مانع تحقق این 

ظرفیت شده‌اند.
شاخص ظرفیت خودتنظیمی •	

به  نوآوری  اکوسیستم  در  خودتنظیمی  ظرفیت 
توانایی آن برای شناسایی، اصلاح و تطبیق مستقل 
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که شاخص قابلیت بازیابی با امتیاز 2.43، پایین‌تر از 
حد متوسط قرار دارد. این ضعف را می‌توان ناشی 
از چالش‌های ساختاری و محیطی نظیر تحریم‌های 
اقتصادی، محدودیت‌های نظارتی، و نوسانات شدید 
بازار دانست. مطالعات پیشین نیز تأکید دارند که 
بازیابی سریع مستلزم وجود ساختارهای منعطف، 
سازوکارهای  و  سازمانی،  یادگیری  توانمندی‌های 
 Piaralal( تعامل فعال میان بازیگران کلیدی است

.)2016 ,.et al

شاخص تبدیل‌پذیری•	

تبدیل‌پذیری، که به معنای توانایی عبور از آستانه به 
مسیرهای توسعه جدید در شرایط غیرقابل تحمل 
است، برای تاب‌آوری اکوسیستم نوآوری در صنعت 
بیمه حیاتی می‌باشد. در ارزیابی تاب‌آوری شاخص بعد 
ظرفیت اکوسیستم، امتیاز شاخص قابلیت بازیابی 2.3 
و کمتر از حد متوسط ​​است. در حالی که چالش‌های 
مقاومت  و  نظارتی  محدودیت‌های  مانند  مهمی 
نیز  توجهی  قابل  فرصت‌های  دارد،  وجود  فرهنگی 
ناشی از پیشرفت‌های فناوری، همکاری‌های نوظهور 
است.  دسترس  در  مصرف‌کننده  انتظارات  تغییر  و 
توانایی صنعت در افزایش قابلیت تبدیل‌پذیری خود به 
نحوه پاسخگویی به این چالش‌ها و سرمایه‌گذاری در 
فرصت‌ها برای تقویت یک اکوسیستم انعطاف‌پذیرتر 
و نوآورانه‌تر بستگی دارد. این یافته با مطالعاتی چون 
)Fischer et .al ,2021 (که تأکید می‌کنند نظام‌های 
دارای تبدیل‌پذیری بالا قادرند در پاسخ به بحران‌ها، 
ساختارها، عملکردها و روابط نهادی خود را بازآرایی 
کرده و به مسیرهای پایدارتری منتقل شوند، مطابقت 

دارد.
شاخص ظرفیت انطباقی•	

برای  اکوسیستم  توانایی  به  که  انطباقی،  ظرفیت 
پاسخگویی و سازگاری با تغییرات، عدم قطعیت‌ها 

اقتصادی و اینرسی سازمانی مواجه است که مانع 
استفاده مؤثر از منابع دانشی بیرونی می‌شود.

شاخص ظرفیت تکاملی•	

اکوسیستم  در  تکاملی  ظرفیت  خلاصه،  به‌طور 
انطباق  برای  آن  توانایی  به  بیمه  صنعت  نوآوری 
مداوم  ادغام  و  انتخاب  معرفی،  طریق  از  تغییر  و 
ایده‌ها و فناوری‌های جدید اشاره دارد. این ظرفیت 
آن  به  و  افزایش می‌دهد  را  انعطاف‌پذیری صنعت 
کمک می‌کند ریسک‌ها را بهتر مدیریت کند و از 
ارزیابی  در  نماید.  بهره‌برداری  جدید  فرصت‌های 
انجام‌شده از تاب‌آوری صنعت بیمه ایران، شاخص 
ظرفیت تکاملی با امتیاز 2.6، کمتر از حد متوسط 
ارزیابی شده است. این موضوع حاکی از چالش‌هایی 
همچون نرخ پایین پذیرش نوآوری، محدودیت‌های 
ساختاری و نظارتی، و ضعف در ادغام فناوری‌های 
 )Eid et al. پیشین)2015,  مطالعات  است.  جدید 
نیز بر اهمیت ظرفیت تکاملی در ارتقای تاب‌آوری 
تأکید داشته‌اند. برای نمونه ظرفیت تکاملی را یکی از 

مؤلفه‌های کلیدی در تاب‌آوری می‌دانند. 
شاخص قابلیت بازیابی•	

و  بیمه  صنعت  ریسک‌محور  ماهیت  به  توجه  با 
چشم‌انداز پیچیده و غیرقابل پیش‌بینی آن، به‌ویژه 
در شرایط اقتصادی و فناورانه متغیر، نیاز به معماری 
نهادی پیچیده‌ای وجود دارد که نه‌تنها توانایی جذب 
شوک‌ها، بلکه ظرفیت بازگشت سریع و مؤثر پس 
محیطی،  چنین  در  باشد.  داشته  نیز  را  بحران  از 
که بازیگرانی همچون بیمه‌گران، بیمه‌گران اتکایی، 
نهادهای ناظر، اینشورتک‌ها و ارائه‌دهندگان فناوری 
به‌صورت شبکه‌ای و درهم‌تنیده فعالیت می‌کنند، 
از  بالا  بازیابی  قابلیت  با  اکوسیستم  یک  پرورش 
نتایج  حال،  این  با  است.  برخوردار  حیاتی  اهمیت 
ارزیابی تاب‌آوری در صنعت بیمه ایران نشان می‌دهد 



42

مؤسسه گروه پژوهشی سیاست‌گذاری و تحلیل راهبردی آیندگانتابستان 1404. دوره 3. شماره 7

آسیه بختیار و همکاران. حکمرانی تاب‌آور در اکوسیستم نوآوری صنعت بیمه در ایران: تحلیل استعاری و توسعه چارچوب مفهومیآسیه بختیار و همکاران. حکمرانی تاب‌آور در اکوسیستم نوآوری صنعت بیمه در ایران: تحلیل استعاری و توسعه چارچوب مفهومی

بازنگری  مستلزم  تناسب  ارتقای شاخص  بنابراین، 
چابکی  تسهیل  نظارتی،  سیاست‌گذاری‌های  در 
سازمانی، و گسترش سازوکارهای بین‌سازمانی برای 

تبادل دانش، منابع و استراتژی‌های نوآورانه است. 
تاب‌آوری بعد وضعیت اکوسیستمتاب‌آوری بعد وضعیت اکوسیستم

یک جنبه ضروری در ارزیابی تاب‌آوری اکوسیستم 
است.  نهفته  آنها  فعلی  وضعیت  دقیق  نظارت  در 
این نه تنها مستلزم یک مشاهده سطحی نیست، 
و  مقیاس‌ها  آستانه‌ها،  عمیق  درک  مستلزم  بلکه 
سرعت‌هایی است که در آن تغییر رژیم رخ می‌دهد. 
برای  ها  پویایی  این  تحلیل  و  تجزیه  و  شناسایی 
تعیین سلامت و سازگاری اکوسیستم ها بسیار مهم 
است. در این بعد، نمره کلی تاب‌آوری 61.29 است 
که کمتر از حد متوسط ​​است.. این نشان می‌دهد که 
صنعت بیمه ایران قابلیت‌های مورد نیاز برای مواجهه 
با بحران‌ها را در خود ایجاد نکرده است. در ادامه 
به بررسی امتیاز شاخص‌های این بعد می‌پردازیم.این 

ابعاد عبارتند از:
شاخص شناسایی آستانه‌ها•	

آستانه‌ها مرزهایی هستند که عبور از آن‌ها در یک 
غیرقابل  و  عمیق  تغییرات  به  می‌تواند  اکوسیستم 
بازگشت در ساختار و عملکرد سیستم منجر شود. این 
شاخص با امتیاز 2.63 نشان می‌دهد که صنعت بیمه 
و مدیریت  برای تشخیص  آمادگی محدودی  ایران 
نقاط بحرانی تحول دارد. این ضعف می‌تواند موجب 
واکنش دیرهنگام در برابر تغییرات فناورانه یا رفتاری 
تأکید  نیز   )Dragotă et al.  ,2022( پژوهش  شود. 
می‌کند که توانایی درک و پیش‌بینی آستانه‌ها، یکی 
از مؤلفه‌های کلیدی تاب‌آوری در سیستم‌های پیچیده 
است. در فقدان این توانمندی، اکوسیستم نوآوری در 

برابر شوک‌های غیرخطی آسیب‌پذیر باقی می‌ماند.

برای حرکت در چشم‌انداز  دارد،  اشاره  و چالش‌ها 
دائماً در حال تغییر صنعت بیمه مدرن بسیار مهم 
است)Cohen et al . ,2016(. این ظرفیت، از ادغام 
پیشرفت‌های فناورانه، هدایت تغییرات نظارتی و بازار، 
تقویت چابکی سازمانی و مدیریت عدم قطعیت‌ها 
نشأت می‌گیرد و برای تاب‌آوری اکوسیستم نوآوری 
این در حالی است  در صنعت بیمه ضروری است 
را یکی  بالا  انطباقی  پژوهشی، ظرفیت  ادبیات  که 
از پایه‌های اصلی تاب‌آوری اکوسیستم‌های نوآوری 
معرفی می‌کند)Eid et al . ,2015(. با وجود اهمیت 
این شاخص، ارزیابی‌ها در صنعت بیمه ایران امتیاز 
2.4 را نشان می‌دهد که کمتر از حد متوسط است.

شاخص تناسب•	

تناسب به همسویی ساختارها، سیاست‌ها و شیوه‌های 
با ویژگی‌ها و خواسته‌های خاص صنعت  سازمانی 
اشاره دارد. زمانی که مؤسسات به‌خوبی با اکوسیستم 
نوآوری هماهنگ شوند، قادر خواهند بود نه‌تنها در 
برابر اختلالات مقاومت کنند، بلکه در مواجهه با آن‌ها 
پیشرفت کنند. در ارزیابی تاب‌آوری، امتیاز شاخص 
آمده  به‌دست  از حد متوسط  تناسب 2.6 و کمتر 
 Mieczkowska ,2002(است. مطابق با ادبیات موجود
et al. (، اکوسیستم‌های موفق نوآوری معمولاً دارای 
حکمرانی  ساختارهای  تطبیقی،  سیاست‌های 
تغییرات  به  پاسخگویی  بالای  ظرفیت  و  منعطف، 
محیطی هستند  در حالی‌که چنین ویژگی‌هایی در 
برخی زیرمجموعه‌های صنعت بیمه ایران در حال 
شکل‌گیری است، ضعف در اصلاحات نهادی، کندی 
فرایندهای تصمیم‌گیری، نبود همکاری بین‌سازمانی 
این  کامل  تحقق  مانع  تغییر،  برابر  در  مقاومت  و 
توانایی  می‌تواند  وضعیت  این  شده‌اند.  شاخص 
نوظهور،  فناوری‌های  با  سازگاری  در  را  سیستم 
تنظیم‌گری هوشمند، و رقابت جهانی محدود کند. 
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شکل‌دهی  در  مهمی  نقش  زیست‌بوم  محیط 
بیمه  در صنعت  نوآوری  اکوسیستم  انعطاف‌پذیری 
دارد. محیط شامل عوامل خارجی مختلفی از جمله 
چارچوب های نظارتی، عدم قطعیت محیطی و نوع و 
شدت بحران است. این عوامل در مجموع بر  سازگاری، 
نوآوری و حفظ خود در مواجهه با چالش ها و تغییرات 
داده‌های  اساس  بر  می‌گذارند.  تأثیر  بیمه  صنعت 
موجود، شاخص محیط اکوسیستم تنها شاخصی است 
که با امتیاز بالای 75 در ارزیابی تاب‌آوری)شکل 8(، 
حد قابل قبولی را به دست آورده است. این امر نشان 
می‌دهد که صنعت در مواجهه با چالش‌های محیطی 
عملکرد مناسبی داشته است. در ادامه به بررسی امتیاز 

شاخص‌های این بعد می‌پردازیم.این ابعاد عبارتند از:
شاخص نوع و شدت بحران•	

این شاخص ارزیابی می‌کند که بحران‌های گوناگون 
اختلالات  نظارتی،  تغییرات  اقتصادی،  رکود  مانند 
اجتماعی-فرهنگی و چالش‌های  تغییرات  فناوری، 
زیست‌محیطی، چه تأثیری بر توانایی صنعت بیمه 
برای نوآوری و انطباق دارند. امتیاز ۳.۲۳ این شاخص، 
نشان‌دهنده درک نسبتاً مطلوب فعالان صنعت بیمه 
مانند  عواملی  حال،  این  با  بحران‌هاست.  اثرات  از 
تهدیدهای  ناپایدار،  مقررات  اقتصادی،  ناپایداری 
سایبری و تغییر رفتار مشتریان چالش‌هایی جدی 
برای اکوسیستم نوآوری بیمه ایران به شمار می‌روند. 
مطالعاتی مانند پژوهش)ylund et al . ,2023( نشان 
داده‌اند که بحران‌ها می‌توانند هم تهدید و هم فرصت 
برای نوآوری باشند، مشروط به وجود ظرفیت‌های 
نهادی و زیرساختی برای پاسخگویی سریع. بر این 
ایران  بیمه  صنعت  در  نوآورانه  تاب‌آوری  اساس، 
چابکی  فناورانه،  زیرساخت‌های  توسعه  نیازمند 
زمان  در  تطبیقی  یادگیری  سازوکارهای  و  نهادی 

بحران است.

شاخص مقیاس•	

نقش مقیاس در تاب‌آوری اکوسیستم‌های نوآوری 
صنعت بیمه به تنظیم و هماهنگ‌سازی تعاملات 
در ابعاد مکانی، زمانی، سازمانی و عملکردی مربوط 
مقیاس 2.5  امتیاز  تاب‌آوری،  ارزیابی  در  می‌شود. 
است، که نشان‌دهنده ضعف صنعت بیمه ایران در 
زمانی  مکانی،  سطوح  در  نوآوری  هماهنگ‌سازی 
یافته)2013,  سخن  این  تائید  در  است.  نهادی  و 
Cummins & Xie( نیز تأکید می‌کند که در صنعت 
و  سازمانی  مقیاس‌های  در  یکپارچگی  نبود  بیمه، 
زمانی، موجب تضعیف تاب‌آوری در برابر بحران‌ها و 
نوآوری ناکارآمد می‌شود. بنابراین، توسعه رویکردهای 
چندسطحی و کاهش موانع نهادی برای ارتقای این 

شاخص ضروری است.
شاخص نرخ تغییر رژیم•	

نرخ تغییر رژیم در اکوسیستم نوآوری صنعت بیمه 
عامل مهمی برای افزایش تاب‌آوری است. هرچه این 
نرخ بالاتر باشد، صنعت می‌تواند با سرعت بیشتری 
به تحولات جدید پاسخ دهد و رقابت‌پذیری خود را 
حفظ کند. در ارزیابی این شاخص، امتیاز 2.5 است 
که کمتر از حد متوسط کمتر از حد متوسط ارزیابی 
شده است. این عدد بیانگر آن است که صنعت بیمه 
ایران توان محدودی در اصلاح قواعد، ساختارها و 
و  فناورانه  تحولات  با  مواجهه  در  فرآیندهای خود 
 Seifert. ,2023( نهادی دارد. این نتیجه با یافته‌های
et al ( هم‌راستا است که نشان می‌دهند در آستانه 
تغییر رژیم، تصمیم‌گیرندگان ممکن است نسبت به 
سیگنال‌های محیطی یا بیش‌واکنش )overreact( یا 
کمتر از حد واکنش نشان دهند )underreact( و این 

امر نرخ تغییر ساختاری را کند می‌کند. 
تاب‌آوری بعد محیط اکوسیستمتاب‌آوری بعد محیط اکوسیستم
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تاب‌آوری در اکوسیستم‌های طبیعی با روش تحلیل تم 
احصا شد. سپس از طریق شیوه نقشه برداری متقابل 
حوزه مورد بررسی،  برای تک تک شاخص‌های مورد 
ارزیابی تاب‌آوری در اکوسیستم‌های  استفاده برای 
طبیعی، مفهوم معادل آن در اکوسیستم‌های نوآوری 
نتایج به دست آمده چارچوب  ارائه شد. بر اساس 
ارزیابی تاب‌آوری اکوسیستم‌های نوآوری با پنج بعد 

و 24 شاخص سنجیده می‌شود.
در ادامه ارزیابی تاب‌آوری اکوسیستم نوآوری صنعت 
بیمه ایران بر اساس شاخص‌های احصا شده انجام 

گرفت. 
باتوجه به ابعاد و شاخص‌های به دست آمده برای تحلیل 
تاب‌آوری اکوسیستم‌های نوآوری، سیاست‌گذاران این 
در  تاب‌آوری  وضعیت  ارزیابی صحیح  با  باید  حوزه 
اکوسیستم‌ها و تدوین استراتژی های مناسب شرایط 
آورند.  فراهم  را  نوآوری  اکوسیستم‌های  رشد  و  بقا 
بنابراین طبق چارچوب استخراج شده برای ارزیابی 
تاب‌آوری اکوسیستم‌های نوآوری به‌طورکلی می‌توان 
تاب‌آوری  حفظ  برای  را  زیر  سیاستی  توصیه‌های 

اکوسیستم‌های نوآوری مورد توجه قرارداد:
ایجاد تنوع )تنوع فناوری، تنوع منابع و روابط، .1	

تنوع فرهنگی و...( در اکوسیستم‌های نوآوری
فراهم کردین زمینه ذخیره سازی و بهره‌برداری .2	

از دانش فنی، دانش کسب و کار، دانش بازار
فراهم کردن امکان همکاری و مشارکت ذی‌نفعان .3	

مختلف مانند توسعه دهندگان، کاربران و نهادها 
از اکوسیستم‌های دیگر

میزان وجود انعطاف پذیری سازمانی، استقلال .4	
در اکوسیستم، سهولت ادغام در اکوسیستم ، 
اکوسیستم،  در  عناصر  بودن  تخصصی  درجه 

تعداد اتصالات بین اجزا و ...

شاخص عدم قطعیت محیطی•	

در ایران، عدم قطعیت محیطی برای صنعت بیمه به 
یک مشخصه تعیین‌کننده بازار تبدیل شده است. 
در این پژوهش، شاخص »عدم قطعیت محیطی« 
با امتیاز ۳.۲۶، بالاتر از حد متوسط ارزیابی شد که 
نشان‌دهنده درک بالا از ناپایداری فضای کسب‌وکار 
موجب  وضعیت  این  است.  ایران  بیمه  صنعت  در 
احتیاط در تصمیم‌گیری‌های نوآورانه و کاهش تمایل 
به پذیرش ریسک می‌شود. مطالعاتی مانند)2023, 
Kaur( نیز به نقش بازدارنده شرایط ناپایدار محیطی 

بر نوآوری اشاره دارند. 
شاخص نظارت بیرونی بر اکوسیستم•	

نقش نظارت بیرونی در شکل‌دهی اکوسیستم نوآوری 
صنعت بیمه، همزمان سازنده و محدودکننده است. 
این نوع نظارت که معمولاً توسط دولت و ناظران 
بازار،  ثبات  با هدف حفظ  می‌شود،  اعمال  صنعت 
از پرداخت  از مصرف‌کنندگان و اطمینان  حمایت 
نشان  یافته‌ها  انجام می‌شود.  بیمه‌گران  بدهی‌های 
می‌دهد که مقررات می‌توانند با کاهش انعطاف‌پذیری، 
مانع نوآوری شوند و تاب‌آوری کلی را کاهش دهند. 
این نتیجه با شواهد مطالعات بین‌المللی قابل تأیید 
در  مقررات سخت‌گیرانه  بازدارنده  اثر  بر  که  است 
 Brokešová ,2025(محیط‌های نوآورانه تأکید دارند
Ondruška &(. بر همین اساس، شرکت‌ها باید میان 
با مقررات و پیگیری نوآوری، تعادل ایجاد  انطباق 
کنند. رقم ۶۲.۲ برای تاب‌آوری نشان‌دهنده نیاز به 

بهبود شاخص‌ها برای مواجهه با آینده است.

نتیجه‌گیری و توصیه های سیاستی
در این مقاله با استفاده از روش استعاره پژوهی و پس 
از تبیین مسئله پژوهش و انتخاب حوزه اکولوژی 
به عنوان حوزه منبع استعاره، شاخص‌های ارزیای 
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مشارکت نویسندگانمشارکت نویسندگان

مقاله  این  نگارش  در  اندازه  یک  به  نویسندگان 
مشارکت داشته اند.

تعارض منافعتعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

و شبکه سازی .5	 ارتباطات  زمینه  فراهم کردن 
درون اکوسیستم‌های نوآوری

خودسازماندهی، .6	 یادگیری،  ظرفیت  ایجاد 
خودتنظیمی،  ظرفیت تکاملی و ...  در اکوسیستم 

نوآوری
رصد مداوم میزان تاب‌آوری اکوسیستم نوآوری  .7	

بر حسب احتمال اینکه آیا اکوسیستم در حالت 
قبلی باقی می‌ماند یا به حالت دیگری تغییر 
می‌کند با در نظر گرفتن شاخص‌هایی مانند 
اکوسیستم  رشد  و  اقتصادی  کلی  خروجی 
نوآوری، خروجی نوآوری، سطوح سرمایه‌گذاری، 
تعطیلی،  و  اندازی  راه  نرخ  کار،  نیرو  پویایی 

دسترسی به منابع، نرخ پذیرش فناوری و ...
پیش .8	 و  اکوسیستم  خارجی  محیط  به  توجه 

بینی تغییرات محیطی و میزان احتما رخداد 
و شدت آن 

نتایج این تحقیق به سیاستگذاران توسعه فناوری و 
نوآوری کمک می‌کند تا تاب‌آوری اکوسیستم‌های 
نوآوری تحت حاکمیت خود را بر اساس چارچوب 
مذکور ارزیابی کرده و با هدف دستیابی به اهداف 
نقاط ضعف،  و  قوت  نقاط  شناسایی  با  نظر،  مورد 
راهبردهای مناسبی را با در نظر گرفتن عوامل موثر 

اتخاذ کنند و تاب‌آوری اکوسیستم را بهبود بخشد. 

ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاقی پژوهشپیروی از اصول اخلاقی پژوهش

تمامی اصول اخلاقی در پژوهش این مقاله رعایت 
شده است.
حامی مالیحامی مالی

این مقاله حامی مالی ندارد.
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