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This research aims to design a policy framework for public procurement for innovation, based 
on an analysis of 23 priority projects for innovative public procurement in the IRAN's Informa-
tion and Communication Technology (ICT) sector. The research adopts a mixed-methods ap-
proach (qualitative-quantitative). In the qualitative phase, 17 experts were selected through 
purposive sampling, and data were collected via in-depth, semi-structured interviews, followed 
by thematic analysis. For the quantitative phase, the statistical population included managers 
from public procurement organizations, knowledge-based suppliers, and innovation/industrial 
policymaking entities. Based on the sample size formula in factor analysis equations, 165 peo-
ple were selected. Data collection involved a questionnaire derived from qualitative findings.
The qualitative analysis yielded 216 initial codes, 39 basic themes, 9 organizing themes, and 4 
global themes: 1.Selecting the right public procurement for innovation policy in the field of ICT, 
2.	Aligning Public Procurement Procedures with selected policy for public procurement for in-
novation, 3.Coordination of the National Innovation System with public procurement for Inno-
vation Policy, and 4.Supportive institutional framework for public procurement for Innovation 
policy.  In the quantitative phase, normative and factor analyses confirmed the model’s robust-
ness. This research contributes to demand-driven innovation literature by offering a framework 
for policymakers and public procurement practitioners seeking to leverage public purchasing as 
a strategic tool for fostering innovation.
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این پژوهش با هدف طراحی چارچوب خط‌مشی‌گذاری تدارکات عمومی حامی نوآوری بر اساس مطالعه 23 
پروژه اولویت‌دار برای تدارک عمومی نوآورانه در بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( کشور انجام شده 
است. روش‌شناسی مورد استفاده در این تحقیق از نوع آمیخته )کیفی-کمی( است. در بخش کیفی، با استفاده 
از روش نمونه‌گیری هدفمند، ۱۷ نفر از خبرگان انتخاب و داده‌ها از طریق مصاحبه‌های عمیق و نیمه‌ ساختار 
یافته جمع‌آوری و با روش تحلیل مضمون بررسی شدند. در بخش کمی، جامعه آماری شامل مدیران مرتبط 
با حوزه تدارکات سازمان‌های عمومی، شرکت‌های دانش‌بنیان تامین‌کننده و نهادهای سیاستگذار نوآوری و 
صنعتی در بخش فاوا بودند که بر اساس فرمول حجم نمونه در معادلات تحلیل عاملی، ۱۶۵ نفر انتخاب شدند. 
ابزار جمع‌آوری داده‌ها در این بخش، پرسش‌نامه‌ای مبتنی بر یافته‌های کیفی بود. نتایج تحلیل کیفی منجر 
به استخراج 216 کد اولیه، 39 مضمون پایه و 9 مضمون سازمان‌دهنده و 4 مضمون فراگیر شامل »انتخاب 
خط‌مشی مناسب تدارک عمومی حامی نوآوری در حوزه فاوا« و »انطباق رویه‌های اداری تدارکات عمومی با 
خط‌مشی تدارک عمومی حامی نوآوری«، »هماهنگی نظام ملی نوآوری کشور با خط‌مشی تدارک عمومی 
حامی نوآوری« و »بستر نهادی پشتیبان خط‌مشی تدارک عمومی حامی نوآوری«  گردید. در بخش کمی، 

فرآیند هنجاریابی و تحلیل عاملی نشان داد که مدل تحقیق از کیفیت مطلوبی برخوردار است.
 این مطالعه در گسترش ادبیات نوآوری تقاضامحور و ارائه چارچوبی برای خط‌مشی‌گذاران و مجریان تدارکات 
عمومی که به دنبال استفاده از خرید‌های عمومی به‌عنوان ابزاری استراتژیک برای تقویت نوآوری هستند، 

مشارکت می‌نماید. 

11. دانشجوی دکتری مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران.. دانشجوی دکتری مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران.
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از استراتژی‌های  اقدام در قالب بخشی  برنامه  یک 
ابتکار  قالب یک  یا در  و  نوآوری خود  یا  تدارکاتی 
عمل منحصر به فرد توسعه داده‌اند)سازمان توسعه و 
همکاری‌ اقتصادی، 2017(. بررسی این روندها نشان 
می‌دهد موضوع تدارکات عمومی حامی نوآوری در 
حال تبدیل شدن به یک ابزار کلیدی برای کشورهای 

توسعه یافته و در حال توسعه است.
در ایران نیز در طول سالیان گذشته و پس از رشد 
کمی و کیفی شرکت‌های نوآور و همچنین با توجه به 
سهم بالای اقتصاد دولتی و شبه دولتی، شکل تازه‌ای 
از مداخلات سیاستی مورد توجه مدیران دولتی قرار 
گرفته است که محور اصلی آن استفاده از ظرفیت 
خریدهای عمومی و دولتی به عنوان اهرمی برای 
حمایت از نوآوری است )نریمانی و عطارپور،2021(.

گرایش به تدوین این‌ خط‌مشی‌ها به طور مشخص 
توان  از  استفاده  قانون »حداکثر  رسانی  روز  به  در 
تولیدی و خدماتی کشور و حمایت از کالای ایرانی« 
مصوب سال 1398 و همچنین قانون »جهش تولید 
شناسایی  قابل   1401 سال  مصوب  دانش‌بنیان« 
به  اندکی  پژوهش‌های  تاکنون  این وجود  با  است. 
فرآیندهای  بر  قوانین  این  اثرات  و  روابط  بررسی 
اند. معدود پژوهش‌های  تدارکات عمومی پرداخته 
صورت گرفته در این حوزه نیز نشان داده‌اند، قوانین 
و مجریان همچنان نتوانسته‌اند به صورت کامل به 

اهداف مد نظر برسند )علیزاده و همکاران، 2021(.
برای طراحی  این پژوهش تدوین چارچوبی  هدف 
در  نوآوری  حامی  عمومی  تدارکات  خط‌مشی‌های‌‌ 
سازمان‌های دولتی و بخشی عمومی ایران با تکیه 
بر تجربیات بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات ایران 
به عنوان یکی از حوزه پیشران کشور در بکارگیری و 
توسعه نوآوری‌های جدید و مساله پژوهش شناسایی 
الزامات و مولفه‌های کلیدی مورد نیاز برای طراحی 

مقدمه
تدارکات  از  استفاده  به  علاقه‌مندی  اخیر  دهه  در 
عمومی به عنوان یک ابزار طرف تقاضا، برای تحریک 
توجه  مورد  فزاینده‌ای  طور  به  فناوری  و  نوآوری‌ 
کشورها قرار گرفته است. به دلیل سهم قابل توجه 
 )GDP( خریدهای دولتی از مقدار تولید ناخالص ملی
کشورها که مطابق آمارهای جهانی حدود 10 تا 20 
درصد برآورد می‌شود )مورایس و سانتوس، 2023; 
سازمان توسعه و همکاری‌ اقتصادی، 2023( ، تعداد 
تدوین ‌خط‌مشی‌های  به  نسبت  دولت‌ها  از  زیادی 
به  تدارکات عمومی  از  استفاده  برای  توجهی  قابل 
عنوان ابزار ترویج نوآوری، فناوری و توسعه اقتصادی 

اقدام نموده‌اند )لندرنیک و همکاران، 2022(.
این موضوع توسط سازمان‌های بین‌المللی نیز مورد 
سازمان  مثال،  عنوان  به  است،  گرفته  قرار  توجه 
همکاری و توسعه اقتصادی بیش از دو دهه است که 
نسبت به پشتیبانی و ارائه دستورالعمل‌های راهنمای 
لازم برای اجرای برنامه‌های تأمین عمومی مرتبط با 
نوآوری اقدام نموده است و توصیه می‌کند کشورهای 
توسعه ‌یافته و در حال توسعه ‌خط‌مشی‌های تدارکات 
عمومی حامی نوآوری را به عنوان بخشی از آمیخته 

سیاستی نوآوری طرف تقاضا تنظیم نمایند.
در سال 2015، سازمان همکاری و توسعه اقتصادی 
رسماً اعلام کرد که تدارکات عمومی می‌تواند »اهداف 
سیاستی ثانویه‌ای« از جمله نوآوری را دنبال کند اما 
این اهداف باید با هدف اولیه تدارکات عمومی که 
ارائه عموم جامعه  ارائه محصولات و خدمات برای 
به صورت به موقع، اقتصادی و کارآمد است، متعادل 
شوند. تا سال 2017 بیش از 80% از کشورهای عضو 
OECD از تدارکات عمومی حامی نوآوری به‌گونه‌ای 
عضو  کشورهای  از   %50 و  کرده‌اند  پشتیبانی 
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بازار جهانی )ادلر و همکاران، 2005(. با اضافه شدن 
نوآوری به اهداف تدارکات عمومی، هماهنگی این 
موضوعی  به  تبدیل  دیگر  سیاست‌های  با  اهداف 
پیچیده‌تر در عرصه نظری و عملی می‌شود )اویارا 

و فلاناگان، 2010(.
به طور کلی در پیشینه پژوهش‌های این حوزه از 
عبارات مختلفی نظیر »تدارکات عمومی نوآوری«، 
»تدارکات عمومی برای نوآوری«، »تدارکات عمومی 
محور«،  نوآورانه‌  عمومی  »تدارکات  نوآورانه«، 
این  تشریح  برای  عمومی«  فناوری  »تدارکات 
خط‌مشی‌ها استفاده شده است )اویارا و همکاران، 
از  بر جنبه خاصی  این مفاهیم  از  2020(. هریک 
می‌کنند  تاکید  نوآوری  فرآیند  و  تدارکات  فرآیند 
که این موضوع در برخی موارد منجر به ایجاد ابهام 
در مفهوم تدارکات عمومی حامی نوآوری می‌شود 
و  تفاوت‌ها  این  ریشه  مولر، 2018(.  و  )اوب‌وگسر 
تفاسیر مختلف را می‌توان در سه علت ذیل جستجو 

نمود: 
از .1	 نوآوری  تحریک  برای  دولت‌ها  که  دلیلی 

تدارکات عمومی استفاده می‌کنند.
چیزی که از سوی دولت‌ها به عنوان نوآوری در .2	

نظر گرفته می‌شود،
این .3	 تحقق  برای  که  روش‌هایی  و  رویکردها 

مفاهیم استفاده می‌شوند.
حامی  عمومی  تدارک  کلی  تعریف  یک  عنوان  به 
نوآوری را می‌توان مجموعه‌ای‌ از مداخلات سیاستی 
در طرف تقاضا دانست که هدف آن نه تنها تهیه 
محصولات و خدمات جدید برای رفع نیازمندی‌های 
عمومی، بلکه استفاده استراتژیک از تقاضای دولت 
برای تقویت نوآوری و پاسخگویی به مجموعه‌ای‌ از 
شکست‌های سیستمی طرف عرضه و تقاضا است. 

عمومی  تدارکات  زمینه  در  موفق  خط‍مشی  یک 
حامی نوآوری است در این راستا سوالات پژوهش 
برای  خط‌مشی‌هایی  چه   -1 هستند:  شرح  بدین 
حمایت از نوآوری از طریق تدارکات عمومی وجود 
دارند، و 2- چه عواملی تفاوت‌ها و شباهت‌ها میان 
این خط‌مشی‌ها را توضیح می‌دهد؟ 3- الزامات مورد 
نیاز برای اتخاذ هریک  بر هر یک از خط‌مشی‌ها به 
چه صورت است؟ 4- وضعیت فعلی خط‌مشی‌های 
تدارک عمومی حامی نوآوری در ایران به چه شکل 

است؟ 

پیشینه پژوهش
موضوع تدارکات دولتی حامی نوآوری در دهه‌های 
80 و 90 میلادی توجه اندکی را در پژوهش‌ها به 
خود جلب کرده بود )دالپ، 1994; روث ول، 1984( 
با این وجود به دنبال  انتشار دو مقاله »نظریه نوآوری 
و تدارکات عمومی فناوری« )ادکوئیست و هومن، 
طرف  احیا  نوآوری  و  عمومی  »تدارک  و   .)2000
تقاضا« )ادلر و جورجیو، 2007(، موجی از مقالات 

جدید به بررسی ابعاد این موضوع پرداختند.
خدمات  و  کالا  خرید  معنای  به  عمومی  تدارکات 
از  منصوب  نهادی  یا  دولتی  سازمان  یک  توسط 
سوی بخش عمومی تعریف می‌شود. اهداف تدارکات 
عمومی شامل سه محور است: کارآیی و صرفه‌جویی 
در هزینه‌ها، اطمینان از اجرای منصفانه فرآیند تأمین 
و هماهنگی با سایر سیاست‌ها )ابوالحسن و همکاران، 
2021(. از سوی دیگر نوآوری به معنای اختراع و 
بهبود  یا  جدید  فرآیند  یا  محصول  تجاری ‌سازی 
روش‌های  شامل  مختلف  ابعاد  در  آن‌ها  قابل‌توجه 
بازاریابی یا سازمان‌دهی جدید  است. در تدارکات 
عمومی، نوآوری غالباً به معنای »جدید برای بخش 
لزوماً جدید در سطح  نه  تعبیر می‌شود،  عمومی« 
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نوآوری در کشورهای مختلف از منظر‌های متفاوت 
توسعه  بر  تمرکز  اروپا،  اتحادیه  در  پرداخته‌اند. 
سیاست‌های تدارکات نوآوری با رویکرد اولویت‌دهی 
مزایای بلندمدت نسبت به صرفه‌جویی کوتاه‌مدت 
در هزینه‌های با جدیت دنبال می‌شود و بر تعریف 
افزایش  برای  نظارتی  مکانیسم‌های  و  مسئولیت‌ها 
اثربخشی سیاست تأکید دارند )مورایس و سانتوس، 

 .)2023
هوانگ2 )2024( در تحقیق خود برخلاف مطالعاتی 
حامی  عمومی  تدارک  مزایای  بررسی  به  تنها  که 
ریسک‌ها  هزینه‌ها،  ارزیابی  با  پرداخته‌اند،  نوآوری 
و مزایا، به تحلیل جامع‌تری در این حوزه پرداخته 
تدارک  می‌دهد  نشان  پژوهش  این  یافته‌ها  است. 
با  خاصی  شرایط  در  صرفا  نوآوری  حامی  عمومی 
اشتراک ‌گذاری بهینه ریسک بین خریداران عمومی و 
تامین‌کنندگان نوآور، می‌تواند منجر به بهبود عملکرد 
بخش عمومی از طریق ارتقاء نوآوری شود. همچنین 
با مقایسه سیاست‌های فعلی و بهینه تدارک عمومی 
حامی نوآوری در کره پیامدهای سیاستی این مدل 

را بررسی می‌کند )هوانگ، 2024(.
برخی پژوهش‌های دیگر در کنار بررسی پتانسیل 
بررسی  به  نوآوری  تحریک  در  عمومی  تدارکات 
چالش‌های عدم موفقیت این خط‌مشی نظیر عدم 
هماهنگی سیاست‌ها، نیاز به تخصص‌های خاص و 
پیچیدگی برای مدیریت همکاری‌های میان‌بخشی 
این حوزه پرداخته‌اند )چیکوت و مت، 2018;  در 

اب‌وگسر و مولر، 2018(. 
علاوه بر این شناسایی مولفه‌های کلیدی موثر برای 
نوآوری یکی دیگر  موفقیت تدارک عمومی حامی 
این حوزه به شمار می‌آید.  از زمینه‌های پژوهشی 
بررسی  با  حوزه  این  جامع  پژوهش‌های  از  یکی 
2.Hwang

این سیاست‌ها، بازیگران دولتی را متعهد به حمایت 
گیری  لزوما خروجی‌ها( شکل  نه   ( فرآیندهای  از 

نوآوری برای رفع نیازهای بخش عمومی می‌نماید.
تأثیر تدارکات عمومی بر نوآوری از طریق مکانیسم‌های 
مختلفی عمل می‌کند. اثر کشش تقاضا، که در آن 
سفارش‌های عمومی برای محصولات جدید یا بهبود 
یافته موجب تحریک نوآوری می‌شود از گذشته به‌ 
خوبی شناخته‌ شده هستند. علاوه بر این، تدارکات 
عمومی می‌تواند به‌عنوان یک مکانیزم تأیید و تصدیق 
عنوان یک  به  را  و کیفیت محصولات  نماید  عمل 
مشتری پیشرو1 به سایر مشتریان بالقوه نشان دهد 
به‌ویژه  نوآور،  شرکت‌های  مالی  محدودیت‌های  و 
و  )بلدا  دهد  کاهش  را  نوپا  و  کوچک  شرکت‌های 
چیکوت، 2020(. همچنین، تدارکات عمومی می‌تواند 
فرصت‌هایی برای ارائه راهکارهای نوآورانه برای رفع 
صرفه‌جویی  بازارهای  در  به‌ویژه  ملی  چالش‌های 
انرژی، محیط زیست و اقتصاد چرخشی را ترویج دهد 
تدارک  نهایت  ادکوئیست، 2018(. در  و  )وسلینگ 
عمومی حامی نوآوری می‌تواند به کاهش شکاف پیش 
از تجاری‌سازی، حمایت از تولیدات داخلی و کاهش 
)اودی و همکاران،  واردات کمک کند  به  وابستگی 

 .)2023
با این حال، باید توجه داشت که اثربخشی تدارکات 
عمومی در تحریک نوآوری در زمینه‌های مختلف 
متفاوت است. عواملی چون ماهیت کالاها و خدمات 
تأمین‌شده، کیفیت و شدت مقررات عمومی، اندازه، 
نوع صنعت و ویژگی‌های منطقه‌ای می‌توانند بر تأثیر 
خط‌مشی‌های تدارکاتی بر نوآوری تأثیرگذار باشند 

)اویارا و همکاران، 2023(. 
تطبیقی  مطالعه  به  پژوهش‌ها  از  دیگر  بخش 
حامی  عمومی  تدارک  پروژه‌های  و  خط‌مشی‌ها 
1. Lead User
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و  اطلاعات  فناوری  صنعت  در  عمومی  تدارکات 
وجود  این  با  دارد.  پراکنده  رویکردی  ارتباطات 
ارتباطات  حوزه  دولتی  خریدهای  کردن  هم‌راستا 
و فناوری اطلاعات با خط‌مشی‌های نوآوری، افزون 
تحول  تسهیل  به  عمومی،  خدمات  ارائه  بهبود  بر 
و  )اوزسیویلیک  کرد  خواهد  کمک  نیز  دیجیتال 

همکاران، 2007(.
در نهایت تدارکات عمومی حامی نوآوری، در پیشینه 
بین‌المللی  خط‌مشی‌گذاری  اجرایی  و  پژوهشی 
توجهات زیادی را به خود جلب کرده است. با این 
زمینه  این  در  داخلی  پژوهش‌های  گستره  وجود 
در  داخلی  پژوهش‌های  است.  محدود  همچنان 
زمینه تدارک عمومی حامی نوآوری را می‌توان به 
در محورهای ذیل دسته بندی نمود: بررسی تدارک 
عمومی حامی نوآوری در حوزه‌های صنعتی مختلف 
نظیر  صنعت آب و برق )فرتاش و خیاطیان، 2024(

و صنعت نفت در ایران )نریمانی، 2021(، بررسی 
حامی  عمومی  تدارک  اجرای  الزامات  و  چالش‌ها 
مناقصات،  برگزاری  قانون  نظیر  کشور  در  نوآوری 
)نریمانی  ایران  در  نوآوری  واسطه‌گر  نهادهای 
 ،)2021 عطارپور،  و  نریمانی   ;2019 وهمکاران، 
)بنیادی  تامین‌کنندگان  قابلیت‌های  و  توانمندی 
نایینی و همکاران، 2021; یزدی و همکاران، 2019( 
و در نهایت پیشنهاد الگوی بکارگیری خرید دولتی 

برای تولید بار اول )حسنی و همکاران، 2023(. 
تکمیل  در  حاضر  پژوهش  تمایز  نقطه  اصلی‌ترین 
پیشینه پژوهش‌های داخلی، در وهله‌ی اول تحلیل 
موضوع تدارکات عمومی حامی نوآوری در چارچوب‌ 
نظری خط‌مشی‌گذاری عمومی و اداره امور دولتی  
اتخاذ  برای  چارچوبی  پیشنهاد  دوم  وهله‌ی  در  و 
نوآوری  حامی  عمومی  تدارک  مناسب  خط‌مشی 
برای  هر خط‌مشی  نیاز  مورد  الزامات  از  آگاهی  با 

بر موفقیت  فاکتور کلیدی  پیشینه تحقیقات، 24 
را  نوآوری  حامی  عمومی  تدارک  خط‌مشی‌های 
نیازها  سطح  در  تاثیرگذار  عوامل  دسته:  چهار  در 
و  قابلیت‌ها  حوره  در  نیاز  مورد  عوامل  اهداف،  و 
الزامات فردی، عوامل مرتبط با مشروعیت بخشی و 
محیط پیرامونی اجرای خط‌مشی و عوامل مرتبط با 
رویه‌های تدارکاتی دسته بندی کرده است )جانوسکا 

و پالاکا، 2023(.
دسته دیگری از پژوهش‌های این حوزه به شناسایی 
در  استفاده  مورد  سیاستی  ابزارهای  معرفی  و 
تدارک عمومی حامی نوآوری پرداخته‌اند )هومن و 
رولفستام، 2008(. در این راستا می‌توان به ابزارهای 
سیاستی نظیر تدارک عمومی پیش‌تجاری3 که به 
در  عمومی  بخش  گذاری  سفارش  هرگونه  معنای 
مرحله تحقیق و توسعه یک محصول نوآورانه تا پیش 
از مرحله تجاری ‌سازی و بدون تضمین خرید در 
نوآورانه مشارکتی4  مرحله تجاری، تدارک عمومی 
که به معنای سفارش گذاری و تامین مالی هر دو 
مرحله تحقیق و توسعه و خرید محصول تجاری با 
هدف تسهیم ریسک و منافع میان بخش عمومی 
و تامین‌کنندگان و  تعهد آتی خرید5 که به معنای 
یک  برای  عمومی  بخش  گذاری  سفارش  تضمین 
محصول در آینده، بدون مشارکت مالی در مرحله 
تحقیق و توسعه است )کاندو و همکاران، 2020; 

وانگ و همکاران، 2018(. 
حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات یکی از حوزه‌های 
پیشرو در مطالعات مربوط به تدارک عمومی حامی 
می‌آید  به‌شمار  پژوهش‌ها  پیشینه  در  نوآوری 
سنتی  صورت  به   .)2021 ویوونا،  و  )دمیرسیگلو 

3. Pre-comercial procurement   
4.Innovation partnership procurement 
5.Forward commitment procurement 
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در  نمی‌کردند.  اضافه  پژوهش  چارچوب  به  تازه‌ای 
نهایت، پس از انجام مراحل شناسایی و معرفی، با 
17 نفر از خبرگان مصاحبه انجام شد. پیوست 2 
لیست ویژگی‌های جمعیت شناختی خبرگان تحقیق 

در بخش کیفی تحقیق را نشان می‌دهد. 
 تحلیل داده‌های کیفی با استفاده از روش تحلیل 
پیشنهادی  از شش مرحله  انجام شد که  تماتیک 
کلارک،  و  می‌کند(براون  پیروی  کلارک   و  براون 
با داده‌ها،  از: آشنایی  این مراحل عبارتند   .(2012
تولید کدهای اولیه، جستجو برای شناسایی تم‌ها، 
بازبینی تم‌ها، تعریف و نام‌گذاری تم‌ها و در نهایت 

تدوین گزارش نهایی.
برای ارزیابی پایایی تحقیق در بخش کیفی، از روش 
پایایی بازآزمون استفاده گردید. کدگذاری مطابق با 
نظر گوبا و لینکن )1996( توسط دو متخصص در 
حوزه مطالعات کیفی انجام شد. میزان توافق و عدم 
توافق در کدگذاری با استفاده از فرمول کاپای کوهن 
مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت (گوبا و لینکلن، 
1994). بر اساس نظر استملر، چنانچه ضریب پایایی 
پایایی اطلاعات  از 0.60 فراتر رود،  کاپای کوهن  
تحقیق از کیفیت مطلوبی برخوردار است )استملر، 
با استفاده از فرمول  2008(. ضریب کاپای کوهن 

ذیل مورد ارزیابی قرار گرفت.

𝑘𝑘 =
𝑃𝑃𝑃𝑃 − 𝑃𝑃𝑃𝑃
 1 − 𝑝𝑝𝑝𝑝

 

در این فرمول Pa نسبت کدهایی است که کدگزاران 
بر روی آن موافق هستند و مقدار Pc نسبت کدهایی 
انتظار توافق  است که به طور تصادقی برای آن‌ها 
می‌رود. در تحقیق حاضر مقدار کاپا کوهن برابر با 
0/89 و بسیار بیشتر از 0/60 گردید و بنابراین فرایند 

پشتیبانی از  تصمیم گیری سیاستگذاران و مدیران 
دولتی است. 

روش‌شناسی   
در این پژوهش برای دستیابی به چارچوب طراحی 
نوآوری  حامی  عمومی  تدارکات  خط‌مشی‌های 
روش  از  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  صنعت  در 
بخش  دو  در  تحقیق  است.  استفاده شده  آمیخته 
کیفی،  بخش  در  است.  انجام شده  کمی  و  کیفی 
از روش تحلیل تماتیک  بر اساس رویکرد کلارک 
و پارادایم عملگرایی به‌عنوان چارچوب نظری بهره 
در  پژوهش  این  جامعه ‌آماری  است.  شده  گرفته 
درگیر  مدیران  و  کارشناسان  شامل  کیفی،  بخش 
 23 نوآوری  حامی  عمومی  تدارکات  فرآیند  در 
محصول اولویت‌دار فناورانه بخش فناوری اطلاعات 
و ارتباطات )فاوا( بوده‌اند. لیست این محصولات در 
پیوست 1 ارائه شده است. در این راستا، مصاحبه‌های 
نیمه‌ساختاریافته و عمیق با متخصصان و خبرگانی 
که در حوزه نوآوری و تدارکات عمومی  در بخش 
فعالیت  ایران  )فاوا(  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 

داشته‌اند، انجام شده است. 
با توجه به ماهیت اکتشافی و عمیق بخش کیفی 
و نیاز به دسترسی به افراد دارای آگاهی و تجربه 
استفاده  هدفمند  نمونه‌گیری  روش  از  تخصصی 
گردید. در چارچوب نمونه‌گیری هدفمند، از تکنیک 
گلوله ‌برفی  استفاده شد. بدین ‌ترتیب که پس از 
شناسایی اولیه چند خبره کلیدی در سازمان‌ها و 
درخواست  آن‌ها  از  موضوع،  با  مرتبط  شرکت‌های 
شد تا سایر خبرگان دارای دیدگاه‌ها و تجارب معتبر 
در این حوزه را معرفی کنند. این فرآیند تا رسیدن 
به سطح اشباع نظری  ادامه یافت، یعنی زمانی که 
مصاحبه‌های جدید اطلاعات یا الگوهای مضمونی 
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سازمان‌دهنده و 4 مضمون فراگیر )شامل انتخاب 
مناسب  نوآوری  حامی  عمومی  تدارک  خط‌مشی 
بخش فاوا با 32 کد، انطباق رویه‌های اداری تدارکات 
با 68  با خط‌مشی منتخب حامی نوآوری  عمومی 
کد، همگرایی نظام ملی نوآوری و خط‌مشی تدارک 
نهادی  بستر  و  کد   54 با  نوآوری  حامی  عمومی 
نوآوری  عمومی حامی  تدارک  پشتیبان خط‌مشی 
با 62 کد( ایجاد شد. شکل 1 وضعیت پراکندگی 
مضامین و جدول 2 کلیه مضامین مستخرج در بستر 
نرم افزار Maxqda را نمایش می‌دهد. در ادامه به 

تشریح هریک از این مضامین پرداخته می‌شود.
تدارک  مناسب  انتخاب خط‌مشی  اول:  مضمون  تدارک -  مناسب  انتخاب خط‌مشی  اول:  مضمون   -11

عمومی حامی نوآوریعمومی حامی نوآوری

اولین مضمون فراگیر در چارچوب طراحی خط‌مشی 
انتخاب  به  مربوطه  نوآوری،  تدارک عمومی حامی 
خط‌مشی مناسب است. این مضمون بر أساس دو 
مولفه کلیدی هدف سیاستگذار از تدارکات عمومی 
حامی نوآوری و گزینه‌های خط‌مشی گذاری برای 
تدارک عمومی حامی نوآوری شکل می‌گیرد. تحلیل 
با 23  رابطه  در  گرفته  مصاحبه‌های صورت  نتایج 
در بخش  نوآورانه  تدارک عمومی  اولویت‌دار  پروژه 
فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور حاکی از ،3 هدف 

عمده و 4 گزینه خط‌مشی می‌باشد. 
هدف اول مربوط به شرایطی است که سیاستگذار 
برای رفع یک چالش‌ کلیدی که محصول و راه حل 
از پیش تعیین شده‌ای برای رفع این نیاز وجود ندارد، 
به دنبال تامین راهکارهای نوآورانه حرکت می‌کند. به 
عنوان نمونه در مصاحبه‌ها ذکر گردید که در برخی 
دلیل  به  فاوا  بخش  در  سایبری  امنیت  پروژه‌های 
الزامات ملی و سازمانی شکل متفاوتی از تدارکات 
به  دستیابی  برای  آن  در  که  دارد  جریان  عمومی 
با  سازمان‌  برای  شده  شخصی‌‌سازی‌  راهکارهای 

کدگزاری از پایایی قابل قبولی برخوردار است.
در بخش کمی تحقیق، یک پرسشنامه از داده‌های 
قالب  در  متخصصان  توسط  آن  روایی  که  کیفی 
  CVI نسبت روایی محتوایی( و(  CVR  فرم‌های
)شاخص روایی محتوا( ارزیابی شد، استخراج گردید. 
به  حضوری  و  الکترونیکی  به‌صورت  پرسشنامه 
جامعه آماری ارسال گردید. جامعه‌ آماری در بخش 
کمی، شامل چهار گروه کلیدی بوده است: مجریان 
خرید دولتی در سازمان‌های تابعه وزارت ارتباطات، 
و  عمومی  بخش  مالکیت  با  مخابراتی  اپراتورهای 
مخابرات  و  ایرانسل  اول،  همراه  )همچون  دولتی 
ایران(، شرکت‌های دانش‌بنیان فعال در حوزه فاوا و 
مدیران و کارشناسان نهادهای موثر به خط‌مشی‌های 

صنعتی و نوآوری.
نرم‌افزارهای  از  با استفاده  داده‌های جمع‌آوری‌شده 
ال  پی  اسمارت  و   29 نسخه  اس   اس  پی  اس 
اس  نسخه 4 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 
جهت  تأییدی  و  اکتشافی  عاملی  تحلیل‌های 

اعتبارسنجی ابزار پژوهش انجام گرفت.
روش  از  استفاده  با  کمی،  بخش  در  گیری  نمونه 
معادلات  در  نمونه  حجم  رویکرد  با  و  خوشه‌ای 
ساختاری هومن و همکاران )1390(، با استفاده از 
انتخاب  نفر   165 میزان  به  فرمول 

گردید. 

یافته‌ها

الف( بخش کیفیالف( بخش کیفی

از  شده  انجام  های  مصاحبه  موضوعی  تحلیل 
استخراج  به  منجر  مجموع  در  منتخب  نمونه‌های 
216 کد گردید. پس از دسته بندی کدهای معنادار 
مضمون   9 پایه،  مضمون   39 مضامین،  قالب  در 
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نوآوری  از  حمایت  کار  دستور  تعریف  معنای  به 
الزام در کلیه خریدها و فرآیندهای  به عنوان یک 
تدارکاتی است. به عنوان نمونه در مصاحبه‌های بیان 
تمامی  در  فناوری  پیوست  تعریف  به  الزام  گردید 
وزارت  انتظار  مورد  راهبردهای  از  یکی  مناقصات 

ارتباطات و فناوری اطلاعات بوده است. 
دومین گزینه خط‌مشی احصا شده، تدارک عمومی 
حامی نوآوری هدفمند است. این رویکرد به دنبال 
حمایت از نوآوری‌ در بخش‌های محدود و معینی 
از صنعت فاوا است. به عنوان نمونه مصاحبه بیان 
ارتباطات  وزارت  تمرکز  اخیر  سال‌های  در  گردید، 
و  فناورانه  خرید  اولویت‌های  از  لیستی  تعیین  بر 

داخلی‌سازی بوده است.
 سومین گزینه خط‌مشی، تدارک عمومی تحقیق 
و توسعه به معنای سرمایه‌گذاری بخش عمومی و 
دولت بر فرآیند تحقیق و توسعه به صورت مجزا یا 
به همراه خرید محصول نهایی است. این خط‌مشی 
در راستای هدف سوم ذکر شده قرار دارد. در نهایت 

فناورانه  و  نوآوری  همکاری‌های  تامین‌کنندگان 
تدارک  پروژه‌های  دوم  هدف  می‌پذیرد.  صورت 
عمومی حامی نوآوری در بخش فاوا به رقابت‌پذیری 
صنعتی مربوط می‌شود. سیاست‌ صنعتی حمایت 
اکثر  واردات در  برای جایگزینی  تولیدات داخل  از 
پروژه‌های خرید دولتی نوآورانه در بخش فاوا دنبال 
حامی  دولتی  خریدهای  هدف  سومین  می‌شوند. 
نوآوری در حوزه فاوا، حمایت از توسعه فناوری در 
این حوزه بوده است. مصاحبه‌شوندگان بیان کردند 
که در برخی پروژه‌ها هدف تدارکات صرفا حمایت از 
توسعه فناوری برای اهداف بلند مدت و نه لزوما رفع 

نیازمندی فعلی اپراتور بوده است.
یافته‌های این پژوهش در زمینه گزینه‌های خط‌مشی 
برای تدارکات عمومی حامی نوآوری در بخش فاوا 
کشور حاکی از آن است که اهداف فوق، به‌واسطه 4 

امکان و گزینه خط‌مشی‌ قابلیت پیگیری دارند. 
عمومی  تدارک  مضمون  با  اول،  خط‌مشی  گزینه 
حامی نوآوری فراگیر شناسایی گردید. این مضمون 

شکل 1- ماتریس پراکندگی کدهای مرتبط با مضامین مستخرج )منبع: نویسندگان(
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رویه‌های  اصلاح  برای  مستخرج  مضامین  ترین 
مرسوم تدارکات دولتی به منظور هماهنگی با اهداف 

نوآورانه به شمار می‌آید. 
اجرای  در  اختصاصی  خط‌مشی  ابزارهای  طراحی 
تدارک عمومی حامی نوآوری، به این معناست که 
خریداران دولتی، برای عملیاتی‌کردن اهداف نوآورانه 
را  خاص  سازوکارهای  و  روش‌ها  از  مجموعه‌ای‌ 
طراحی و به کار ‌گیرد تا خریدهای دولتی بتوانند هم 
نیاز سازمان را تأمین کنند و هم باعث تقویت نوآوری 
از  لیستی  شوند.  فناوری  حوزه  در  به‌ویژه  بازار  در 
ابزارهای خط‌مشی مورد استفاده در 23 پروژه خرید 
دولتی فناورانه بخش فاوا احصاء گردیده است که در 

ادامه به بررسی شده‌اند.
گاهی  مدت:  بلند  سفارش‌گذاری  و  تقاضا  تجمیع 
اوقات بخش عمومی می‌تواند نیازهای مشابهِ چند 
سازمان یا چند دوره خود را پیش بینی و تجمیع 
نماید و در قالب یک سفارش طولانی‌مدت به بازار 
ارائه دهد. این امر موجب تشویق شرکت‌های فناور 
نوآورانه  برای سرمایه‌گذاری در محصولات  نوآور  و 
خواهد شد. به عنوان نمونه از مصاحبه‌ها در پروژه 
بلند  گذاری  سفارش  مخابراتی  آنتن‌های  ساخت 
مدت منجر به ایجاد صرفه سرمایه‌گذاری در تحقیق 
و توسعه توسط شرکت‌های دانش‌بنیان این حوزه 

گردید.  
نشان  پژوهش  این  یافته‌های  واردات:  محدودیت 
موارد  از  بسیاری  در  نوآوری  از  حمایت  می‌دهد 
ایران،  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  صنعت  در 
همبستگی بالایی با سیاست‌های جایگزینی واردات 
و بومی‌سازی دارد. در این راستا یکی پرتکرارترین 
ابزارهای سیاستی مشاهده شده در این حوزه، اعمال 
بر محصولات  وارداتی  محدودیت و ممنوعیت‌های 

خارجی مشابه داخل بوده است.

خط‌مشی‌گذاری  عدم  خط‌مشی،  گزینه  چهارمین 
نوآورانه یا همان اجرای تدارک عمومی عادی رقابتی 
است. از مصاحبه‌های صورت گرفته مشخص گردید 
در برخی پروژه‌های تدارک عمومی نوآورانه بخش 
ارتقاء  بر  تمرکز  و  سیاستگذار  مداخله  عدم  فاوا، 
رقابت میان تامین‌کنندگان توانسته است به عنوان 
اصلی‌ترین محرک تداوم نوآوری در محصولات بخش 

فاوا عمل نماید.
تدارکات  اداری  رویه‌های  انطباق  دوم:  مضمون  تدارکات -  اداری  رویه‌های  انطباق  دوم:  مضمون   -22

عمومی  با خط‌مشی‌ منتخب حامی نوآوریعمومی  با خط‌مشی‌ منتخب حامی نوآوری

یکی دیگر از مولفه‌های موثر بر چارچوب طراحی 
نوآوری،  حامی  عمومی  تدارک  خط‌مشی‌گذاری 
میزان انطباق رویه‌های اداری و اجرایی خریدهای 
دولتی با خط‌مشی منتخب تدارک عمومی حامی 
است. ‌خط‌مشی‌های مرسوم در خریدهای  نوآوری 
رعایت  ریسک‌گریزی،  پایه‌های  بر  عمدتا  دولتی 
از  پیروی  و  تامین‌کنندگان  با  برخورد  در  مساوات 
است.  شده  استوار  منعطف  غیر  دستورالعمل‌های 
یافته‌های این پژوهش در بخش فاوا نشان می‌دهد 
در  فناورانه  تدارکات  موفق  پروژه‌های  تمامی  در 
بخش فاوا، اصلاح رویه‌های فعلی تدارکات عمومی 
و طراحی ابزارهای سیاستی اختصاصی جزء جدایی 

‌ناپذیری از فرآیند تدارکات عمومی بوده است. 
نظیر  اقداماتی  پژوهش  این  یافته‌های  اساس  بر 
اصلاح مدل بیان و انتشار نیازمندی‌ها، درنظر گرفتن 
تدارکات، تسهیل  نوآورانه در مستندات  معیارهای 
تامین‌کنندگان،  از  انتظار  مورد  تعهدات  و  شروط 
تدوین  نوآور در  بالقوه  تامین‌کنندگان  با  مشارکت 
از  استفاده  خریدها،  فنی  مشخصه‌های  و  الزامات 
ظرفیت‌های قانونی در بکارگیری رویه‌های معاملاتی 
مراحل  در  انعطاف  عمومی،  تدارکات  در  متفاوت 
مهم  از  قراردادها  اجرای  زمانبندی  مالی،  پرداخت 
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جدول 1- مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر مرتبط با ابعاد خط‌مشی‌های تدارک عمومی حامی نوآوری 
مناسب در حوزه فاوا )منبع: نویسندگان(

مضامین سازمان مضامین فراگیر
مضامین پایهدهنده

انتخاب خط‌مشی تدارک 
عمومی حامی نوآوری 
مناسب در حوزه فاوا

مساله و هدف 
سیاستگذار از 
تدارک عمومی 
حامی نوآوری

تدارک عمومی حامی نوآوری برای ماموریت‌ها و چالش‌های کلان

تدارک عمومی حامی نوآری برای رقابت‌پذیری صنعتی

تدارک عمومی حامی نوآوری برای توسعه فناوری

گزینه‌های 
خط‌مشی‌ تدارک 
عمومی حامی 

نوآوری

تدارک عمومی حامی نوآوری فراگیر

تدارک عمومی حامی نوآوری هدفمند

تدارک عمومی تحقیق و توسعه

تدارک عمومی عادی رقابتی

انطباق رویه‌های اداری 
تدارکات عمومی  با 

خط‌مشی‌ منتخب حامی 
نوآوری

اصلاح رویه‌های 
کلی تدارکات 
عمومی  برای 

سازگاری شدن با 
نوآوری

اصلاح مدل بیان نیازمندی‌های در تدارکات

تنظیم معیارهای نوآورانه در الزامات تدارکات عمومی

تسهیل شروط و تعهدات برای مشارکت تامین‌کنندگان نوآور بالقوه

مشارکت با تامین‌کنندگان در تدوین الزامات و مشخصه‌های فنی

استفاده بیشتر از رویه‌های مذاکرات رقابتی در تدارکات عمومی

انعطاف در مراحل و شروط پرداخت مالی به تامین‌کنندگان نوآور

ایجاد انعطاف در زمانبندی اجرای قرارداد

طراحی ابزارهای 
خط‌مشی 

اختصاصی برای 
اجرای تدارک 
عمومی حامی 

نوآوری

تجمیع تقاضا و سفارش گذاری طولانی مدت

محدودیت بر واردات راهکارهای آماده

تعیین سهم برای خرید فناورانه از کل تدارکات 

ترک تشریفات خرید محصولات فناورانه 

تدارکات پیش تجاری 

مشارکت و قرارداد تحقیق و توسعه 

در نظر گرفتن حاشیه قیمتی نسبت به رقبا 

شکست قراردادها )ایجاد زیرقرارداد(
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عمومی، ارزیابی‌های چند مرحله‌ای قیمت، کیفیت و 
دریافت تضامین مختلف از پیشنهاددهندگان و سایر 
مقررات سخت‌گیرانه است. در چنین شرایطی دولت 
می‌تواند نسبت به اعطاء مجوزهای لازم برای کاهش 
بخشی از این تشریفات اقدام نماید. به عنوان نمونه 
در بررسی پروژه‌های بخش فاوا مشخص گردید در 

تعیین سهم برای خرید محصولات فناورانه: در برخی 
الزام  موارد، دولت می‌تواند مقرراتی وضع کند که 
خرید، به صورت ترکیب راهکارهای آماده و نوآورانه 

صورت پذیرد.
خرید  معمولاً  فناورانه:  محصولات  تشریفات  ترک 
دولتی مستلزم رعایت تشریفات مناقصه نظیر فراخوان 

مضامین سازمان مضامین فراگیر
مضامین پایهدهنده

بستر نهادی پشتیبان 
خط‌مشی تدارک عمومی 

حامی نوآوری

مولفه‌های بین 
المللی موثر بر 
تدارک عمومی 
حامی نوآوری

تعهدات بین المللی کشور در حوزه تجارت آزاد

تعهدات بلندمدت تجاری به تامین‌کنندگان خارجی

مولفه‌های ملی 
موثر بر موفقیت 
تدارک عمومی 
حامی نوآوری 

وجود قوانین پشتیبان مشوق و موثر

تجریبات موفق ملی در زمینه سیاست گذاری صنعتی

وجود تشکل‌ها و انجمن‌های صنفی توانمند 

استفاده از ظرفیت تنظیم گران بخشی

الزامات موثر بر 
تدارک عمومی 

حامی نوآوری در 
سطح سازمان

تعهد مدیران ارشد سازمان به پشتیانی از تدارک عمومی حامی نوآوری

ایجاد فرهنگ ریسک پذیر و مشوق نوآوری در سازمان عمومی

وجود نیروی انسانی توانمند و متخصص در سازمان

تدوین برنامه و زیرساخت‌های اجرایی مناسب در سطح سازمان

همگرایی نظام ملی نوآوری 
و تدارک عمومی حامی 

نوآوری

هماهنگی 
خط‌مشی‌های 
طرف عرضه و 

تقاضای نوآوری و 
فناوری

هماهنگی برنامه‌های ملی حمایت توسعه فناوری و نوآوری با نیازمندی‌های 
بخش عمومی

جلوگیری از تضعیف اهداف اصلی تدارک عمومی در حمایت اهداف نوآورانه

قابلیت‌های لازم 
از نظام ملی 

نوآوری

قابلیت شناسایی مزیت‌های رقابتی، پایش ریسک‌ها و اندازه گیری پیامدها

وجود قابلیت‌های تامین مالی موثر برای کاهش ریسک

وجود نظام حمایت از حقوق دارایی‌های فکری

حضور سطح قابل قبولی از تامین‌کنندگان نوآور و فناور در حوزه هدف

حضور واسطه گران نوآوری تخصصی در حوزه تدارک عمومی حامی نوآوری
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می‌توانند در حوزه‌های تخصصی خود وارد شده و 
بخشی از پروژه کلان را بر عهده بگیرند.

پشتیبان خط‌مشی  نهادی  بستر  پشتیبان خط‌مشی - مضمون سوم:  نهادی  بستر  33- مضمون سوم: 
تدارک عمومی حامی نوآوریتدارک عمومی حامی نوآوری

سومین مضمون فراگیر موثر در چارچوب طراحی 
بستر  نوآوری،  حامی  عمومی  تدارک  خط‌مشی 
حامی  عمومی  تدارک  خط‌مشی  بر  حاکم  نهادی 
نوآوری است. یافته‌های این پژوهش نشان می‌دهد 
این مضمون خود مشتمل بر سه حوزه بستر نهادی 
بین‌المللی، بستر نهادی ملی و بستر نهادی سازمان 
است. نخست، مؤلفه‌های بین‌المللی موثر بر تدارکات 
عمومی شامل تعهدات کشور در حوزه تجارت آزاد یا 
تعهدات بلند مدت تجاری با تأمین‌کنندگان خارجی 

است.
در سطح ملی وجود قوانین پشتیبان و مشوق برای 
این پژوهش  نوآوری که در  تدارک عمومی حامی 
قوانینی نظیر قانون جهش تولید دانش‌بنیان مصوب 
و  تولیدی  توان  از  استفاده  حداکثر  قانون   ،1401
مصوب  ایرانی  کالای  از  حمایت  و  کشور  خدماتی 
1398 و برخی مفاد قانون برگزاری مناقصات مصوب 
سال 1383 از جمله این موارد بودند. سوابق ملی 
موفق در اجرای خط‌مشی‌های صنعتی و فناورانه، 
وجود تشکل‌ صنفی توانمند و پاسخگو و همچنین 
نقش‌آفرینی تنظیم‌گر بخشی از جمله موارد موثر 
بر موفقیت تدارک عمومی حامی نوآوری به شمار 
شده  شناسایی  نهادی  الزامات  نهایت  در  می‌آیند. 
سطح سازمان شامل: تعهد مدیران ارشد به اجرای 
تدارک عمومی حامی نوآوری، ایجاد فرهنگ ریسک 
نیروی  حضور  سازمان‌،  در  نوآوری  مشوق  و  پذیر 
منظور  به  در سازمان  توانمند  و  انسانی متخصص 
اصلاح فرآیند تدارکات و وجود یک برنامه اجرایی 
مشخص به همراه منابع و زیرساخت لازم در سازمان 

مجوز  از ظرفیت  عمومی  تدارک  پروژه‌های  برخی 
است.  استفاده شده  اول  بار  خرید  تشریفات  ترک 
این ابزار به بخش عمومی اجازه می‌دهد سریع‌تر از 

شرکت‌ها فناور خرید کند.
تدارکات پیش‌تجاری  و مشارکت در تحقیق و توسعه: 
حامی  عمومی  تدارک  پروژه‌های  از  برخی  برای 
نوآوری، بخش عمومی می‌تواند پیش از رسیدن یک 
فناوری یا محصول به مرحله تجاری‌سازی کامل، از 
صرف فرآیند تحقیق‌وتوسعه  حمایت به عمل آورد. 
این حمایت می‌تواند به‌صورت سفارش گذاری برای 
باشد  از هزینه‎های تحقیق و توسعه  تأمین بخش 
که به عنوان تدارک پیش تجاری شناخته می‌شود. 
همچنین بخش عمومی می‌تواند به دلایلی مختلفی 
به  نسبت  و  نماید  دنبال  را  خطرپذیرتری  رویکرد 
انعقاد قرارداد مشارکت تحقیق و توسعه برای رسیدن 

به یک خروجی مشخص اقدام نماید.
پذیرش حاشیه قیمتی نسبت به رقبا: بخش عمومی 
با استفاده از این ابزار خط‌مشی نسبت به پذیرش 
قیمت بالاتر از محصولات نوآورانه در مقایسه با سایر 
تامین‌کنندگان اقدام می‌نماید. به عنوان نمونه در 
مصاحبه‌های ذکر گردید که در برخی پروژه‌های خرید 
فناورانه بخش فاوا، خرید از شرکت‌های دانش‌بنیان تا 
مبلغ 20% بیشتر از سایر تامین‌کنندگان قابل قبول 

بوده است. 
از  بسیاری  کلی  صورت  به  قراردادها:  شکست 
ابعاد بزرگ و پیچیده‌ای  خریدهای بخش عمومی 
دارند، که شرکت‌های کوچک و متوسط به خصوص 
شرکت‌های نوآوری نمی‌توانند در آن‌ها حضور یابند. 
عمومی  تدارک  برای  خط‌مشی  ابزارهای  از  یکی 
حامی نوآوری، شکست خریدهای بزرگ به برخی 
قراردادهای کوچکتر به صورت مستقیم یا به واسطه 
مجریان تامین است. با این کار، شرکت‌های نوآور 
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در حوزه فاوا با نیازمندی‌های بخش عمومی نقش 
این  نوآورانه  خرید  پروژه‌های  موفقیت‌  در  کلیدی 

حوزه داشته است. 
در همین راستا قابلیت‌های کلیدی مورد انتظار از 
نظام ملی نوآوری کشور در بخش  فاوا  نظیر پایش و 
شناسایی مزیت‌های نسبی بخش، تامین مالی مناسب 
طرف عرضه، وجود نظام حقوق مالکیت‌های فکری 
قابل اتکا، حضور سطح قابل قبولی از شرکت‌های 
از  نوآوری،  واسطه‌گران  فعال  نقش‌آفرینی  و  نوآور 
خط‌مشی  موفق  طراحی  بر  موثر  الزامات  جمله 
تدارک عمومی حامی نوآوری به شمار می‌آید. شکل 
2 چارچوب طراحی خط‌مشی‌های تدارک عمومی 
حامی نوآوری در بخش فاوا را با استفاده از یافته‌های 

هستند. 
و  نوآوری  ملی  نظام  همگرایی  چهارم:  مضمون  و -  نوآوری  ملی  نظام  همگرایی  چهارم:  مضمون   -44

تدارک عمومی حامی نوآوریتدارک عمومی حامی نوآوری

همگرایی  لزوم  به  مربوط  فراگیر  مضمون  آخرین 
نظام ملی نوآوری و تدارک عمومی حامی نوآوری  
است. این مضمون خود شامل دو مؤلفه هماهنگی 
و  فناوری  )توسعه  عرضه  طرف  ‌خط‌مشی‌های 
و  دولتی(  )خرید  عمومی  تقاضاهای  و  نوآوری( 
حضور قابلیت‌های لازم از سوی نظام ملی نوآوری 
است. بررسی مفاهیم مستخرج از داده‌های گردآوری 
هماهنگی  می‌دهد  نشان  پژوهش  این  در  شده 
نوآوری  توسعه  و  عرضه  از  حمایت  سیاست‌های 

شکل 2- چارچوب کیفی طراحی خط‌مشی تدارک عمومی حامی نوآوری )منبع: نویسندگان(
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تأییدکننده مناسب بودن داده‌ها برای تحلیل عاملی 
است.

همچنین در جدول اجتماعات پرسشنامه »چارچوب 
طراحی خط‌مشی‌ تدارکات عمومی حامی نوآوری«، 
ستون واریانس عامل مشترک8 نمایانگر مقداری از 
واریانس هر متغیر است که مجموعه عوامل توانسته‌اند 
آن را تبیین کنند. طبق مقادیر واریانس عامل‌های 
»پرسشنامه  گویه‌های  ‌شده،  گزارش  مشترک 
چارچوب طراحی خط‌مشی تدارکات عمومی  حامی 
نوآوری« در تمامی موارد بیشتر از 0.5 بوده لذا تمامی 
اکتشافی حفظ شده‌اند.  عاملی  تحلیل  در  گویه‌ها 
مجموعه  اساس  بر  اکتشافی،  عاملی  تحلیل  نتایج 
داده‌ها، نشان داد که 62 گویه در قالب 13 عامل 
شامل )4( متغیر و )9( مؤلفه تقلیل یافته‌اند. نتایج 
تحلیل عاملی که شامل مقادیر ارزش ویژه، درصد 
واریانس و درصد واریانس تجمعی توسط هر عامل 
است، در دسترس است. همچنین برای دسته‌بندی 
گویه‌ها در میان عامل‌ها، از ماتریس عوامل چرخش 
یافته بر اساس بارهای عاملی استفاده شد. بر اساس 
بار  دارای  گویه‌ها  تمامی  عاملی،  تحلیل  یافته‌های 
عاملی بیشتر از 0.5 بوده‌اند و توان پیش‌بینی عوامل 
بر اساس مجموع درصد واریانس تجمعی آن‌ها برابر 

Common factor variance 88

کلیدی بخش کیفی پژوهش نشان می‌دهد.
ب( یافته بخش کمی ب( یافته بخش کمی 

پیشنهاد  پژوهش  این  کیفی  مرحله  خروجی 
چارچوبی برای طراحی خط‌مشی تدارکات عمومی 
در مرحله کمی  بود.  فاوا  در بخش  نوآوری  حامی 
روابط  و  پیشنهادی  چارچوب  ارزیابی  هدف 
راستا  این  در  است.  شده  تعریف  متغیرهای  میان 
تحقیق  کیفی  بخش  از  مستخرج  پرسشنامه‌ای 
طراحی و پس از تایید روایی، در اختیار نمونه بخش 
کمی قرار گرفت و از مجموع 180 پرسشنامه توزیع 
با در نظر گرفتن  نهایت 165 پرسشنامه  شده در 
حذف افراد بی‌تفاوت و داده های پرت مورد تجزیه و 

تحلیل توصیفی قرار گرفت. 
در ادامه به منظور انجام فرایند تحلیل عاملی تاییدی 
ابزار اکتشاف شده که روایی صوری و محتوی آن نیز 
مورد بررسی قرار گرفت از آزمون های تحلیل عاملی 
مقدار  می‌دهد  نشان  نتایج  شد.  استفاده  اکتشافی 
KMO  )شاخص کفایت نمونه برای تحلیل عاملی6( 
برابر با 0.932 است که حاکی از کفایت بسیار خوب 
داده‌ها برای تحلیل عاملی7 است. همچنین، مقدار 
 )0.001<p( معناداری  سطح  و   )χ²( اسکوآر  کای 

6. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure)
7. Exploratory factor analysis (EFA)

جدول 2-  نتایج آزمون بارتلت و KMO )پرسشنامه چارچوب طراحی خط‌مشی‌های خرید تدارکات عمومی  
حامی نوآوری(

0/932مقدار کایرز ، میر و اوکلین )کفایت حجم نمونه(

آزمون کرویت بارتلت

)2χ( 12350/384مقدار کای اسکوآر

1365درجه آزادی

001/>سطح معناداری
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 3 پیوست  جدول  در  که  گردید  تهیه  نیز  همگرا 
و   EA1 اساس گویه‌های این  بر  ملاحظه می‌شود. 
AM1  به دلیل داشتن بار عاملی کمتر از ۰٫۵ از مدل 
اندازه‌گیری حذف شدند و مدل اصلاح گردید. نتایج 
پایایی آلفای کرونباخ نشان داد که تمامی متغیرها 
دارای مقادیر بالاتر از ۰٫۷ هستند، که مطابق با نظر 
هنسلر )2009( برای تحقیقات اکتشافی )که حداقل 
آلفای ۰٫۶ را می‌طلبد( قابل قبول است. همچنین 

با 66/252 درصد است. بنابراین، پژوهش مجاز به 
ادامه فرایند هنجاریابی چارچوب ارائه‌شده در قالب 

تحلیل عاملی تأییدی بوده است.

نتایج مربوط به آزمون همگن سازی، آزمون های 
اسپیرمن،  پایایی  آزمون  کرونباخ،  )آلفای  پایایی 
پایایی ترکیبی و پایایی اشتراکی( و همچنین روایی 

شکل 3. مدل ساختاری در حالت ضرایب معناداری )منبع: نویسندگان(
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بحث و نتیجه‌گیری
به  نسبت  آگاهی  افزایش  بر  تحقیق  این  پیشینه 
نقش تدارکات عمومی به‌عنوان ابزاری کلیدی برای 
تقویت نوآوری، به‌ویژه در صنعت فناوری اطلاعات 
و ارتباطات )فاوا(، تأکید دارد. سازمان‌های عمومی 
با استفاده از ظرفیت قدرت خرید و الزامات خود، 
پتانسیل هدایت نوآوری را دارند. این تحقیق بر اساس 
گسترش کارهای پیشین در زمینه تدارکات نوآوری، 
سیاست‌های  و  خصوصی  عمومی-  همکاری‌های 

نوآوری در سمت تقاضا بنا شده است.
ارائه یک  پر کردن خلأ  در  پژوهش  این  مشارکت 
تدارک  خط‌مشی  طراحی  برای  نظام‌مند  رویکرد 
عمومی حامی نوآوری بر أساس تجربیات بخش فاوا 

کشور بوده است. 
پیشران  حوزه  یک  عنوان  به  ایران  در  فاوا  بخش 
در ارائه زیرساخت خدمات دیجیتال به شهروندان 
ارائه این خدمات  و کسب‌وکارها شناخته می‌شود. 
نیازمند تامین محصولات نوآورانه و فناورانه متنوع 
سخت افزاری و نرم افزاری از سوی مجریان است. به 
دلیل ماهیتی زیرساختی این حوزه، براساس قوانین 
تامین  از  توجهی  قابل  بخش  تامین  کشور  فعلی 
از سوی شرکت‌ها  زیرساخت‌های حوزه فاوا کشور 
و سازمان‌های دولتی و نهادهای عمومی غیر دولتی 

تامین می‌شود.
به صورت سنتی کارگزاران بخش عمومی به دنبال 
تهیه محصولات و راهکارهای آماده با بیشترین خلق 
ارزش عمومی و کمترین قیمت هستند. در طول 
سالیان اخیر به دلایل مختلف اقتصادی، تجاری و 
فناوری  و  ارتباطات  بخش  سیاستگذاران  فناورانه، 
تقاضا  از خط‌مشی‌های طرف  به استفاده  اطلاعات 
حوزه  در  این  فناورانه  نوآوری‌های  تقویت  برای 

پایایی ترکیبی )CR( نیز بالاتر از ۰٫۷ بوده و مقادیر 
با  مطابق   )AVE( مشترک  استخراجی  واریانس 
است.   ۰٫۵ از  بیشتر   )2009( هندسلر9  استاندارد 
علاوه بر این، مقایسه CR و AVE نشان می‌دهد که 
تمامی مقادیر CR از AVE بزرگ‌تر هستند و شرط 
اول روایی همگرا برقرار است. شرط دوم روایی همگرا 
نیز مبنی بر بزرگ‌تر بودن AVE از ۰٫۵ تأیید می‌شود 

بنابراین روایی همگرای مدل تأیید گردید.
و  فورنر  آزمون  از  نیز  واگرا  روایی  بررسی  برای 
لارکر10 استفاده شد که نتایج آن در پیوست 4 ارائه 
شده است. مطابق با این آزمون تمامی اعداد روی 
قطرهای جدول یعنی مجذورهای میانگین واریانس 
استخراجی از هم سطری‌ها و هم ستونی های خود 
بزرگتر هستند. بنابراین روایی واگرای مدل نیز مورد 

تایید قرار می‌گیرد. 
از  دیگر  یکی  شده  اکتشاف  متغیرهای  کیفیت 
می‌آید  شمار  به  پژوهش  کمی  بخش  یافته‌های 
 CVCOM که با استفاده از آزمون کیفیت مدل یا
همکاران  و  چین  نظر  با  مطابق  شد.  استخراج 
)2002( اگر مقدار Q2 متغیر بین  0/02 الی 0/15 
باشد متغیر کیفیت ضعیف، اگر بین 0/15 الی 0/33 
باشد  از 0/33  بالاتر  اگر  و  بالا  روبه  متوسط  باشد 

متغیر کیفیت بالایی دارد.
 نتایج این آزمون در پیوست 5 مشاهده می‌شود. بر 
اساس نتایج این جدول، کلیه مولفه‌های مربوط مدل 
 CVCOM تدارکات عمومی حامی نوآوری«، از مقادیر«
بزرگتر از 0/33 برخوردارند و از کیفیت بسیار بالایی 
برخوردار هستند. در نهایت مدل اندازه‌گیری مستخرج 
از بخش کمی در حالت ضریب معناداری اجرا شد که 

شکل 3 آن در ذیل مشاهده می‌شود.

9. Henseler
10. Forner & Larker
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به شناسایی  مربوط  پژوهش  این  دومین دستاورد 
مساله خط‌مشی‌ در تدارک عمومی حامی نوآوری 
به عنوان نقطه آغاز فرآیند خط‌مشی‌گذاری عمومی 
عمومی  تدارکات  از  کشور،  فاوا  بخش  در  است. 
حامی نوآوری برای سه مساله: الف( انجام پروژه‌های 
ارتقاء رقابت‌پذیری صنعتی و  ماموریت محور، ب( 
ج( حمایت از توسعه فناوری، استفاده شده است. 
با یافته‌های سایر تحقیقات در رابطه با  این موارد 
اهداف تدارکات عمومی حامی نوآوری نیز هماهنگ 
و  وانگ  همکاران، ۲۰۲۲؛  و  )لندرینک  است  بوده 

همکاران، ۲۰۱۸(.
با  رابطه  در  پژوهش  این  جمع‌بندی  سومین 
خط‌مشی‌گذاری  چرخه  در  خط‌مشی  گزینه‌های 
است. خط‌مشی‌های تدارک عمومی حامی نوآوری 
تدارک  از  طیف  یک  در  می‌توان  را  فاوا  بخش  در 
عمومی عادی به معنای عدم اتخاذ تصمیم جدید 
در تدارک عمومی، تدارک عمومی تحقیق و توسعه 
به معنای تامین مالی مرحله توسعه محصول، تدارک 
عمومی حامی نوآوری هدفمند به معنای استفاده 
از ظرفیت خریدهای دولتی به عنوان ابزاری برای 
توسعه صنعتی محصولات  و حوزه‌های خاص و در 

گرایش پیدا کرده‌اند. پروژه حمایت از توسعه فناوری 
کالای  قلم   23 نوآوری  حامی  عمومی  تدارک  و 
و  ارتباطات  بخش  در  کشور  نیاز  مورد  راهبردی 
فناوری اطلاعات به عنوان محور مطالعه این پژوهش 

در نظر گرفته شده است.
نکته حائز اهمیت اینکه بخش عمده‌ای از نوآوری‌های 
مدنظر در این پروژه‌ها در گستره ملی و نه لزوما جهانی 
هستند اما بررسی و ترکیب نظام‌مند پژوهش‌های 
نظری پیشین و تجربیات عملی کشور در این حوزه 
می‌تواند کمک قابل توجهی به تدوین چارچوبی برای 
پژوهشگران و سیاستگذاران نماید. در ادامه اصلی‌ترین 

نتایج حاصل از این پژوهش مرور می‌شود.
اولین نتیجه‌گیری پژوهش بیانگر این موضوع است 
که خط‌مشی‌های تدارک عمومی حامی نوآوری را 
به عنوان پدیده‌ای منفرد در نظر گرفت  نمی‌توان 
حوزه  سه  تاثیر  تحت  حداقل  موضوع  این  بلکه 
امور  اداره  عمومی11،  خط‌مشی‌گذاری  مطالعاتی: 

دولتی12 و نظام‌های ملی نوآوری13 است. 

11.Public Policy 
12.Public Administration  
13. National Innovation Systems

جدول 3- انواع ‌خط‌مشی‌های تدارک عمومی حامی نوآوی )منبع نویسندگان(

ظرفیت‌های نظام ملی نوآوری در سمت عرضه

محدودوسیع

ظرفیت‌های اداری بخش 
عمومی در تدارکات دولتی 

استفاده از رویه‌های 
2- تدارک عمومی تحقیق 1- تدارک عمومی عادیتدارکاتی فعلی

و توسعه

طراحی رویه‌های 
تدارکاتی جدید

4- تدارک عمومی حامی 
نوآوری فراگیر

3- تدارک عمومی حامی 
نوآوری هدفمند
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نوآوری داشته اما به هر دلیل ظرفیت لازم برای تغییر 
رویه‌های تدارکاتی فعلی خود را ندارد، می‌تواند مورد 
استفاده قرار گیرد. در این خط‌مشی فرآیند تحقیق و 
توسعه، از سوی بخش عمومی به عنوان یک محصول 
خریداری می‌شود اما تعهد قطعی از سوی سازمان 
عمومی مبنی بر خرید محصول و نتیجه به دست 
قراردادهای  بررسی  داشت.   نخواهد  وجود  آمده 
سازمان‌های عمومی بخش فاوا که از این خط‌مشی 
استفاده کرده‌اند، نشان می‌دهد قراردادهای این حوزه 
در دو گروه تدارک تحقیق و توسعه تا پایان مرحله 
نمونه سازی یا به صورت نمونه سازی به همراه خرید 

تعداد بوده است. 
دو خط‌مشی‌ فوق در شرایطی که نظام‌های اداری 
امکان یا قابلیت لازم برای طراحی رویه‌های تدارکاتی 
جدیدی برای حمایت از نوآوری را نداشته باشند، 
در  اما  نماید.  کمک  نوآوری  تقویت  به  می‌تواند 
شرایطی که بخش عمومی ظرفیت اداری کافی برای 
طراحی رویه‌های تدارکاتی جدید و انطباق آن‌ها با 
از  باشد، می‌توان حمایت  را داشته  نوآورانه  اهداف 
نوآوری را به میزان بیشتری در گستره اهداف تدارک 

عمومی قرارداد. 
در این چارچوب، خط‌مشی تدارک عمومی حامی 
در  می‌توان  که  است  سیاستی  هدفمند،  نوآوری 
شرایط محدودیت‌های نظام ملی نوآوری در عرضه 
و  حوزه‌ها  برخی  در  نوآورانه،  تجاری  راهکارهای 
این  در  نمود.  استفاده  آن  از  مشخص  محصولات 
تدارکاتی  جدید  رویه‌های  طراحی  با  خط‌مشی 
نظیر تجمیع تقاضا، سفارش گذاری‌های بلند مدت، 
مشارکت عمومی -خصوصی در تحقیق و توسعه و 
تجاری سازی، تعهدات آتی خرید از نوآوری حمایت 
می‌شود. این رویکرد پشتوانه مطالعاتی قابل توجهی 
جنگ  از  پس  صنعتی  سیاست‌گذاری‌  ادبیات  در 

نهایت تدارک عمومی حامی نوآوری فراگیر به معنای 
هدفگذاری حمایت از نوآوری‌ به عنوان یک اصل در 

کلیه خریدهای دولتی دسته بندی نمود. 
چهارمین دستاورد این پژوهش پیشنهاد چارچوبی 
رقیب  گزینه‌های  میان  از  خط‌مشی  انتخاب  برای 
هر  می‌دهد  نشان  پژوهش  این  یافته‌های  است. 
خط‌مشی‌ تدارک عمومی حامی نوآوری تحت تاثیر 
ملی  نظام  در  عرضه  طرف  ظرفیت‌های  مولفه  دو 
نوآوری و ظرفیت‌های اجرایی بخش عمومی در اداره 
مشاهده  در جدول 3  که  دارد  قرار  تدارکات  أمور 

می‌شود. 
 مطابق این جدول در شرایطی که نظام ملی نوآوری 
کشور بتواند در سمت عرضه میزان قابل قبولی از 
در  و  قرار دهد  در دسترس  را  نوآورانه  راهکارهای 
طرف مقابل بخش عمومی ظرفیت اداری چندانی به 
منظور طراحی رویه‌های ویژه‌ برای حمایت از نوآوری 
در فرآیند تدارکات را نداشته باشد،‌ تدارک عمومی 
عادی با تمرکز بر تقویت رقابت میان تامین‌کنندگان 
می‌تواند در دسترس ترین راهبرد برای حمایت از 

نوآوری باشد. 
عدم  بر  تصمیم  همان  واقع  خط‌مشی  این 
خط‌مشی‌گذاری جدید برای تدارکات دولتی است 
و بخش عمده‌ای از خریدهای سازمان‌های عمومی 
پشتیبان  استدلال  می‌شود.  شامل  را  فاوا  حوزه 
ابزاری  بیان می‌کند که تقویت رقابت  این رویکرد 
زیرا  است،  نوآوری  از  حمایت  برای  کافی  و  لازم 
سایر  با  رقابت  در  موفقیت  برای  تامین‌کنندگان 

بازیگران به حفظ نوآوری نیاز خواهند شد.
انتخاب خط‌مشی تدارک عمومی تحقیق و توسعه در 
وضعیتی که طرف عرضه راهکار نوآورانه مشخصی 
برای بخش عمومی ندارد و در طرف تقاضا، بخش 
راهکارهای  به  دستیابی  برای  کافی  اراده  عمومی 
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حضور هرگونه محصول خارجی دارای مشابه تولید 
به صرف خوداظهاری  داخل در خریدهای دولتی، 
تولیدکننده داخلی در سامانه توانیران وزارت صنعت، 
معدن و تجارت هدایت شده‌اند. این درحالی است 
که یافته‌های این پژوهش نشان داد، اتخاذ این دو 
خط‌مشی صرفا در شرایطی می‌تواند به حداکثر اهداف 
سیاستگذار برسد که نظام ملی نوآوری کشور در طرف 
عرضه، از ظرفیت‌های وسیعی برای ارائه راهکارهای 
متنوع برخوردار باشد، مسال‌های که حداقل در حوزه 
زیرساخت‌های سخت افزاری و نرم‌افزاری بخش فاوا 
به میزان کافی فراهم نبوده است. اتخاذ صرف این دو 
خط‌مشی در موارد متعددی منجر به ایجاد انتظارات 
نامتقارن میان دستگاه‌های عمومی مجری تدارکات 
و تامین‌کنندگان نوآور می‌شود. در این شرایط توجه 
به خط‌مشی‌های میانه‌ نظیر تدارک عمومی تحقیق و 
توسعه و تدارک عمومی حامی نوآوری هدفمند بیش 

از گذشته ضرورت دارد. 
شناسایی  با  دانش‌بنیان  تولید  جهش  قانون 
با طراحی  این خلاء‌ها تلاش کرده است  از  برخی 
بخش  هزینه‌کردهای  پذیرش  نظیر  سازوکارهایی 
به  عمومی و خصوصی در حوزه تحقیق و توسعه 
عنوان اعتبار مالیاتی تحقیق و توسعه و اعطاء مجوز 
خرید ترک تشریفات محصولات فناورانه تولید بار 
اول به دستگاه‌های اجرایی با رعایت صرفه عمومی، 
زمینه‌های قانونی لازم برای خط‌مشی‌گذاری جدیدتر 

را فراهم نموده است. 
در نهایت مشارکت‌های نظری و تجربی این پژوهش 
درک  برای  جامع  مفهومی  چارچوب  ارائه  شامل 
عوامل موفقیت در تدارکات عمومی حامی نوآوری، 
سازمانی  شیوه‌های  و  سیاستی  ابزارهای  شناسایی 
مؤثر برای تحریک نوآوری در صنعت فاوا و تحلیل 
تأثیر عوامل نهادی، ملی و بین‌المللی و سازمانی بر 

جهانی دوم در کشورهای توسعه یافته دارد. 
در نهایت جامع‌ترین رویکرد حمایت از نوآوری در 
خریدهای دولتی، خط‌مشی تدارک عمومی حامی 
نوآوری فراگیر است که به معنای هدفگذاری حمایت 

از نوآوری در کلیه خریدهای عمومی خواهد بود.
در این خط‌مشی حمایت از نوآوری به عنوان یک 
رکن در کلیه خریدهای بخش عمومی در نظر گرفته 
از  اطمینان  نیازمند  رویکرد  این  انتخاب  می‎شود. 
دو شرط ظرفیت کافی نظام ملی نوآوری در طرف 
عرضه محصولات و وجود قابلیت کافی در نظام اداری 
الزامات  با  انطباق  برای  لازم  رویه‌های  طراحی  در 
پروژه‌های  در  است.  نوآورانه در خریدهای عمومی 
بخش فاوا این رویکردهای غالبا از سوی قوانین ملی 
یا مصوبات تنظیم‌گر بخشی به عنوان یک الزام در 

اسناد تدارکاتی اعمال می‌گردد.  
پنجمین نتیجه‌گیری این پژوهش، ارزیابی وضعیت 
در  نوآوری  حامی  عمومی  تدارک  خط‌مشی‌های 
ایران با توجه به یافته‌های بخش فاوا است. در حال 
داخلی  فناوری  و  نوآوری‌  از  مبنای حمایت  حاضر 
در خریدهای بخش عمومی در سه قانون: جهش 
تولید دانش‌بنیان مصوب 1401، حداکثر استفاده از 
توان تولیدی و خدماتی کشور و حمایت از کالای 
ایرانی مصوب 1398 و برخی مفاد قانون برگزاری 
مناقصات مصوب سال 1383 قابل شناسایی هستند. 
بررسی خط‌مشی‌های اجرایی حاصل از این قوانین 
- به خصوص تا پیش از تصویب قانون جهش تولید 
دانش‌بنیان- نشان می‌دهد دستگاه‌های عمومی در 
یک رویکرد غیرمنعطف و صفر و یک، به سمت انجام 
فرآیند تدارکات خود با دو خط‌مشی، تدارک عمومی 
عادی به معنای عدم مداخله در زمینه حمایت از 
نوآوری و انجام معامله در قالب مناقصه یا تدارک 
ممنوعیت  شیوه  به  فراگیر  نوآوری  حامی  عمومی 
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ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاقی پژوهشپیروی از اصول اخلاقی پژوهش

تمامی اصول اخلاقی در پژوهش این مقاله رعایت 
شده است.
حامی مالیحامی مالی

این مقاله حامی مالی ندارد.
مشارکت نویسندگانمشارکت نویسندگان

مقاله  این  نگارش  در  اندازه  یک  به  نویسندگان 
مشارکت داشته اند.

تعارض منافعتعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

پذیرش و اثربخشی این رویه‌ها بوده است. 
این تحقیق پیشنهاد می‌کند که حمایت از نوآوری از 
طریق تدارکات عمومی نیازمند در نظر گرفتن عوامل 
مختلفی در سطح بین المللی، ملی و سازمانی است. 
تعهدات بین‌المللی نقش حیاتی در توانمندسازی یا 
محدود کردن سازمان‌های دولتی برای بهره‌گیری از 
تدارکات عمومی در جهت نوآوری ایفا می‌کنند. در 
سطح ملی سیاست‌گذاران می‌بایست بر ایجاد یک 
محیط سیاستی تسهیل‌کننده استراتژی‌های ملی و 
مقررات خاص که از تدارکات عمومی  حامی نوآوری 
حمایت کنند، تمرکز کنند.  در سطح سازمانی، تعهد 
فنی  تخصص  و  ریسک  پذیرش  فرهنگ  رهبری، 
کارکنان به‌عنوان عوامل کلیدی موفقیت شناسایی 

شده‌اند.
اصلی‌ترین محدودیت‌ این پژوهش شامل تمرکز بر 
فاوا و عدم مطالعه سایر حوزه‌های صنعتی  بخش 
در  نگر  کلان  رویکرد  یک  از  پیروی  همچنین  و 
استخراج مولفه‌های موثر بر تدارک عمومی حامی 
نوآوری برای دستیابی به یک چارچوب کلان بوده 
به  ذیل  محورهای  راستا  این  در  است.  بوده  است 
 -1 می‌شوند:  پیشنهاد  آتی  پژوهش‌های  عنوان 
بررسی تطبیقی خط‌مشی‌های تدارک عمومی حامی 
نوآوری در سایر کشورهای توسعه یافته و درحال 
حامی  عمومی  تدارک  نقش  بررسی   -2 توسعه، 
در  به خصوص  کشور  زمینه‌های  سایر  در  نوآوری 
حوزه‌های سلامت، انرژی، محیط زیست و کشاورزی 
به عنوان سایر حوزه‌های پیشران در مطالعات بین 
طراحی  نوآوری 3-  حامی  عمومی  تدارک  المللی 
چارچوب پیشنهادی برای اصلاح قوانین تدارکاتی 
از تولید داخل به منظور  کشور در بخش حمایت 

حذف تعارضات و همپوشانی‌ها.
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پیوست 1- فهرست 23 قلم کالای اولویت‌دار فناورانه بخش فاوا

عنوان محصولردیف

1)Router( تجهیزات مسیریابی در ظرفیت‌های هسته و تجمیع شبکه مخابراتی

2)Switch( 2 تجهیزات سوئیچنگ شبکه در لایه

3)Switch( 3 تجهیزات سوئیچنگ شبکه در لایه

4)POTN( تجهیزات انتقال نوری در لایه هسته و تجمیع شبکه

انواع آنتن‌های سکتوری غیرفعال مخابراتی در باندهای فرکانسی مختلف5

6)AAU( انواع آنتن‌های فعال مخابراتی

انواع لینک‌های مایکروویو در باندهای فرکانسی مختلف7

8)RRU( مخابراتی BTS تجهیزات رادیویی ایستگاه‌های

9)BBU( مخابراتی BTS تجهیزات پردازشی ایستگاه‌های

10)Open RAN( شبکه دسترسی رادیویی باز

11)Gpon( تجهیزات شبکه دسترسی فیبر نوری

12)Server( در ظرفیت‌های بالا )انواع تجهیزات پردازشی )سِرور

13)Storage( انواع تجهیزات ذخیره ساز در ظرفیت‌های بالا

14)IMS( شبکه ثابت  IP زیرسامانه‌های چندرسانه‌ای مبتنی بر پروتکل

15)IMS( شبکه سیار  IP زیرسامانه‌های چندرسانه‌ای مبتنی بر پروتکل

16)4GC( 4G هسته شبکه

17)5GC( 5G هسته شبکه

18)ONT( انواع مودم‌های فیبر نوری

19)CG-NAT: Carrier-grade Network Address Translation( مترجم آدرس شبکه در سطح اپراتور

20)Firewall( انواع فایروال‌های امنیت شبکه

21)SIEM: Security Incident Event Management( نرم افزار مدیریت رویدادها و اطلاعات امنیتی

22 )XDR: Extended detection and response( نرم افزار امنیت شبکه تشخیص و شناسایی گسترده

23 )DLP: Data Loss Prevention( نرم افزار امنیت شبکه پیشگیری از حذف داده‌ها
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پیوست 2- جدول ویژگی های جمعیت شناختی بخش کیفی تحقیق

مدت زمان تحصیلاتپست/سمتمشخصهردیف
تاریخ سوابق مرتبط با موضوعمصاحبه

مصاحبه

1P1 معاون فناوری و نوآوری وزیر
ارتباطات و فناوری اطلاعات

کارشناسی 
ارشد

55 دقیقه
)2 مرتبه(

عضو کمیته راهبری بومی 
سازی 23 قلم کالای راهبردی 

فاوا کشور
1403/2

2P2
معاون صنایع ماشین آلات و 

تجهیزات وزارت صنعت، معدن 
و تجارت

40 دقیقهدکتری
عضو کمیته راهبری بومی 

سازی 23 قلم کالای راهبردی 
فاوا کشور

1403/5

3P3
دبیر ستاد توسعه اقتصاد دیجیتال 
معاونت علمی، فناوری و اقتصاد 

دانش‌بنیان ریاست جمهوری
56 دقیقهدکتری

عضو کمیته راهبری بومی 
سازی 23 قلم کالای راهبردی 

فاوا کشور
1403/5

4P4
مدیر کل ارتباطات با صنعت 
وزارت ارتباطات و فناوری 

اطلاعات

کارشناسی 
مجری نظارت بر پروژه‌های 64 دقیقهارشد

1403/4بومی سازی وزارت ارتباطات

5P5 مدیر کل دفتر برق و الکترونیک
مسئول مدیریت تولید و 67 دقیقهدکتریوزارت صمت

1403/2واردات بخش فاوا در کشور

6P6 دبیر سندیکای صنعت مخابرات
ایران

کارشناسی 
نماینده شرکت‌های بخش 71 دقیقهارشد

1403/3خصوصی فاوا در دولت

7P7 مدیر عامل شرکت ارتباطات
زیرساخت

کارشناسی 
مجری پروژه خرید محصول 38 دقیقهارشد

1403/5انتقال نوری و سرور بومی

8P8 عضو هیات عامل سازمان
مجری خرید تجهیزات مراکز 52 دقیقهدکتریفناوری اطلاعات

1403/4داده

9P9 معاون فنی و قائم مقام مدیر
مجری خرید محصول فناورانه 58 دقیقهدکتریعامل همراه اول

5/ 1403سوئیچ و روتر مخابراتی بومی

10P10 مدیر مرکز تحقیق و توسعه
مسئول توسعه فناورانه‌های 73 دقیقهدکتریاپراتور همراه اول

1403/4مورد نیاز اپراتور

11P11 معاون فنی و مهندسی شرکت
مجری خرید محصول فناورانه 51 دقیقهدکتریایرانسل

1403/6لینک‌های رادیویی  بومی
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مدت زمان تحصیلاتپست/سمتمشخصهردیف
تاریخ سوابق مرتبط با موضوعمصاحبه

مصاحبه

12P12 معاون زنجیره تامین شرکت
مجری خرید محصول فناورانه 43 دقیقهدکتریمخابرات ایران

1403/6مودم و ترمینال‌های نوری بومی

13P13کارشناسی معاون فنی شرکت رایتل
مجری خرید محصول فناورانه 40 دقیقهارشد

1403/6آنتن‌های مخابراتی بومی

14P14 مدیر عامل شرکت دانش‌بنیان
ارتباطات نوآوری سینا

کارشناسی 
تولید کننده تجهیزات انتقال و 52 دقیقهارشد

1403/4دسترسی نوری مخابراتی

15P15 مدیر عامل شرکت دانش‌بنیان
تولید کننده انواع سوئیچ‌های 70 دقیقهدکتریپرتو تماس نوین

1403/3مخابراتی

16P16 مدیر عامل شرکت دانش‌بنیان
تولید کننده أنواع آنتن‌های 45 دقیقهدکتریفراز ارتباطات

1403/4مخابراتی

17P17 مدیر عامل شرکت دانش‌بنیان
فنا موج خاور

کارشناسی 
تولیدکننده انواع لینک‌های 75 دقیقهارشد

1403/6رادیویی مخابراتی

پیوست 3- نتایج آزمون همگن سازی، پایایی و  روایی همگرا

ردیف
متغیر

بارهای مولفه
عاملی

آلفای 
کرونباخ

پایایی ترکیبی 
CR

پایایی اشتراکی
AVE

AA1

 و 
اف

هد
 با ا

ری
وآو

ی ن
حام

ی 
موم

ک ع
دار

ب ت
اس

 من
شی

ط‌م
خ

فاوا
زه 

حو
ل 

سائ
م

هدف مورد از انتظار 
از تدارک عمومی 

حامی نوآوری

0/836

0/7880/8650/603

AA20/679

AA30/688

AA40/730

AA50/658

AH1

انواع گونه‌های تدارک 
عمومی حامی نوآوری

0/795

0/7510/8430/575
AH20/832

AH30/749

AM10/104
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ردیف
متغیر

بارهای مولفه
عاملی

آلفای 
کرونباخ

پایایی ترکیبی 
CR

پایایی اشتراکی
AVE

AM2

ری
وآو

ی ن
حام

ب 
تخ

 من
شی‌

ط‌م
ا خ

ی ب
موم

ک ع
دار

ی ت
دار

ی ا
ه‌ها

روی
ق 

طبا
ان

اصلاح رویه های 
تدارکات عمومی 

حامی نوآوری برای 
سازگاری با اهداف 

نوآورانه

0/643

0/9270/9380/583

AN10/839

AN20/910

AN30/873

AN40/842

AR10/801

AR20/668

AR30/834

AR40/871

AR50/833

BA10/763

BA2

طراحی ابزارهای 
سیاسیتی احتصاصی 
برای اجرای تدارکات 
عمومی حامی نواوری

0/808

0/9320/9440/593

BB10/864

BB20/789

BC10/697

BC20/792

BC30/817

DA10/794

DA20/820

EA10/281

EA20/838

EA30/758

EB10/811
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ردیف
متغیر

بارهای مولفه
عاملی

آلفای 
کرونباخ

پایایی ترکیبی 
CR

پایایی اشتراکی
AVE

EB3

ی 
ی‌ها

مش
خط‌

 با ‌
ری

وآو
ی ن

 مل
ظام

ی  ن
نگ

هاه
ری

وآو
ی ن

حام
ی 

موم
ک ع

دار
ت

هماهنگی خط‌مشی 
های طرف عرضه و 
تقاضای حامی نواوری

0/879

0/9210/9440/809
EC10/902
EC20/913
EC30/903
ED1

قابلیت های نظام ملی 
نواوری

0/893

0/9080/9320/732

ED20/903
FA10/837
FA20/815
FA30/826
GA4

ری
وآو

ی ن
حام

ی 
موم

ک ع
دار

ر ت
ر ب

موث
ی 

هاد
ت ن

زاما
الزامات موثر بر ال

تدارک عمومی حامی 
نواوری در سطح 

سازمان 

0/806

0/8760/9050/581

GA50/839
GB10/820
GB20/533
GB30/731
GB40/811
GB50/818
GB60/836
HA10/762
HA20/802
FA4

مولفه های ملی موثر 
بر موفقیت تدارکات 
عمومی حامی نواوری

0/731

0/9300/9410/616

FB10/722
FB20/779
FB30/788
GA10/811
GA20/768
GA30/779
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ردیف
متغیر

بارهای مولفه
عاملی

آلفای 
کرونباخ

پایایی ترکیبی 
CR

پایایی اشتراکی
AVE

HA3

عوامل بین المللی 
موثر بر تدارک 

عمومی حامی نواوری 

0/851

0/8250/8840/657
HB10/781
HB20/758
HC10/848

پیوست 4- نتایج آزمون روایی واگرا )آزمون فورنر و لارکر(

الزامات 
سازمانی 
موثر بر 

PPI

اصلاح 
رویه‌های 
فعلی  
تدارکات

إحصاء 
انواع 

گونه‌های 
PPI

طراحی 
ابزارهای 

اختصاصی 
PPI برای

عوامل 
بین 

المللی 
موثر بر 

PPI

قابلیت 
های 

نظام ملی 
نواوری

مولفه های 
ملی موثر 
بر موفقیت 
تدارکات 
عمومی

هدف 
مورد از 
انتظار از 

PPI

هماهنگی 
خط‌مشی 
های طرف 
عرضه و 

تقاضا

الزامات 
سازمانی 
موثر بر 

PPI

0/763

اصلاح 
رویه‌های 
فعلی  
تدارکات

0/7580/764

إحصاء 
انواع 

گونه‌های 
PPI

0/5970/7710/758

طراحی 
ابزارهای 

اختصاصی 
PPI برای

0/7790/8960/7130/770

عوامل بین 
المللی 
موثر بر 

PPI

0/7870/7280/6100/7640/810



59

بهار 1404. دوره 3. شماره 6 فصلنامه علمی دانش حکمرانی

محمدامین احمدلو و همکاران. چارچوب طراحی خط مشی‌‌های تدارکات عمومی حامی نوآوری: رویکردی آمیخته در بخش فاوامحمدامین احمدلو و همکاران. چارچوب طراحی خط مشی‌‌های تدارکات عمومی حامی نوآوری: رویکردی آمیخته در بخش فاوا

الزامات 
سازمانی 
موثر بر 

PPI

اصلاح 
رویه‌های 
فعلی  
تدارکات

إحصاء 
انواع 

گونه‌های 
PPI

طراحی 
ابزارهای 

اختصاصی 
PPI برای

عوامل 
بین 

المللی 
موثر بر 

PPI

قابلیت 
های 

نظام ملی 
نواوری

مولفه های 
ملی موثر 
بر موفقیت 
تدارکات 
عمومی

هدف 
مورد از 
انتظار از 

PPI

هماهنگی 
خط‌مشی 
های طرف 
عرضه و 

تقاضا

قابلیت‌های 
نظام ملی 

نواوری
0/7910/7870/6090/8280/7840/855

مولفه های 
ملی موثر 
بر موفقیت 
تدارکات 
عمومی

0/8480/7640/6040/8240/810785/00/847

هدف مورد 
از انتظار از 

PPI
0/6180/7090/5920/7060/6270/6980/6760/776

هماهنگی 
خط‌مشی 
های طرف 
عرضه و 

تقاضا

0/7730/7740/5820/8500/7470/8520/8190/6630/899

پیوست 5- آزمون کیفیت متغیرهای مدل

SSOSSEQ² =1-SSE/SSOمولفه

274413980/491الزامات موثر بر تدارک عمومی حامی نواوری در سطح سازمان

431219710/543اصلاح رویه های تدارکات عمومی برای سازگاری با اهداف نوآورانه

15689180/414گونه‌های تدارک عمومی حامی نوآوری

470420760/559طراحی ابزارهای اختصاصی برای اجرای تدارکات عمومی حامی نواوری

15687300/534عوامل بین المللی موثر بر تدارک عمومی حامی نواوری

19606310/678قابلیت های نظام ملی نواوری

392017610/551مولفه های ملی موثر بر موفقیت تدارکات عمومی حامی نواوری

19609730/504هدف مورد از انتظار از تدارک عمومی حامی نوآوری

1568418/3050/733هماهنگی خط‌مشی های طرف عرضه و تقاضای حامی نواوری
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