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The aim of this research is to present a socio-technical transition model from the tradi-
tional judicial system to the electronic judicial system in Iran. The methodology of this 
research is mixed; the qualitative part of the research includes identifying factors influ-
encing this technological transition at the levels of technological niches, socio-technical 
regimes, and the landscape through theoretical foundations and interviews with experts. 
The quantitative part of the research also uses Interpretive Structural Modeling (ISM) to 
determine and analyze the relationships between the factors affecting this technological 
transition.  The results of this research indicate that the themes at the landscape lev-
el include technological developments and emerging criminal behaviors, socio-cultural 
anomalies, the digital divide, the need for private and public sector involvement, gov-
ernment and judicial technology policies and laws, and the lack of digital governance in 
the country. The themes at the regime level include financial and budgetary resources, 
complexities of the judicial structure, organizational changes, investment, changes in 
user habits, application domain issues, privacy, information security, specialized human 
resources, weaknesses in network governance of the judiciary, and insufficient maturity 
of digital court technology. Additionally, the themes at the niche level include pioneering 
legal and judicial technology companies, technological infrastructure, the connection be-
tween legal experts and technologists, the attractiveness of legal and judicial technology 
fields, innovation, and the legal services market.  

Citation: Jandaghi.G,Fathi.M,Siavoshi.E (2025). [A Socio-Technical Transition Model from Tra-
ditional Judicial System to Electronic Judicial System in Iran (Persian)]. Journal of Governance 
knowledge, 02(05), 66-95.https://doi.org/10.22034/jokog.2025.496638.1039 

       https://doi.org/10.22034/jokog.2025.496638.1039

Use your device to scan 
and read the article online

1.Professor, Faculty of Management and Accounting, Colleges of Farabi, University of Tehran, Qom, Iran.
2.Associate Professor, Faculty of Management and Accounting, Colleges of Farabi, University of Tehran, Qom, Iran.
3. PhD Student,Technology Management, Faculty of Management and Accounting, Colleges of Farabi, University of Tehran, Qom, Iran.

Gholamreza Jandaghi 1  , *‌*‌Mohammad Reza Fathi2  , Elnaz Siavoshi3 

Research Paper
A Socio-Technical Transition Model from Traditional Judicial 
System to Electronic Judicial System in Iran



زمستان 1403. دوره 2. شماره 5 فصلنامه علمی دانش حکمرانی

67

تاریخ دریافت:تاریخ دریافت:  9 دی 1403

تاریخ بازنگری: تاریخ بازنگری: ۱۰ بهمن 1403

تاریخ پذیرش: تاریخ پذیرش: ۲۳ بهمن 1403

تاریخ انتشار:تاریخ انتشار:  30 اسفند 1403

* نویسنده مسئول:* نویسنده مسئول:
محمد رضا فتحیمحمد رضا فتحی

نشانی: نشانی: دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشکدگان فارابی، دانشگاه تهران، قم، ایران. دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشکدگان فارابی، دانشگاه تهران، قم، ایران. 
 	Reza.fathi@ut.ac.ir :رایانامه: رایانامه

کلیدواژه‌ها: کلیدواژه‌ها: 
فناوری، گذار فناورانه، فناوری، گذار فناورانه، 

سیستم قضایی، سیستم قضایی، 
رویکرد چندسطحیرویکرد چندسطحی

به سمت  در سراسر جهان  قضایی  ارتباطات، سیستم‌های  و  اطلاعات  فناوری‌های  پیشرفت  با  امروزه 
الکترونیکی شدن حرکت کرده‌اند. این تحولات نه تنها به بهبود کارایی و کاهش هزینه‌ها کمک می‌کند، 
بلکه دسترسی به عدالت را نیز تسهیل می‌نماید. بر این اساس هدف این پژوهش، ارائه الگوی گذار اجتماعی-

فنی از سیستم قضایی سنتی به سیستم قضایی الکترونیک در ایران است. روش‌شناسی این پژوهش ترکیبی 
می‌باشد؛ بخش کیفی این پژوهش شامل شناسایی عوامل مؤثر بر این گذار فناورانه در سطح کنام های 
فناورانه، رژیم های فنی و اجتماعی و منظر )دورنما( از طریق بررسی مبانی نظری و مصاحبه با خبرگان است. 
بخش کمی این پژوهش نیز با استفاده از مدل‌سازی ساختاری- تفسیری )ISM( روابط بین عوامل مؤثر 
بر این گذار فناورانه مشخص و تحلیل‌شده است. نتایج این پژوهش نشان می‌دهد که مضامین سطح منظر 
شامل تحوّلات فناورانه و رفتارهای مجرمانه نوظهور، ناهنجاری‌های اجتماعی و فرهنگی، شکاف دیجیتال، 
لزوم دخالت بخش خصوصی، بخش دولتی، قوانین و سياست‌هاي فناوري دولت و نظام قضايی، فقدان 
حکمرانی دیجیتال در کشور، مضامین سطح رژیم شامل منابع مالی و بودجه‌ای، پیچیدگی‌های ساختار 
قضایی، تغییر سازمان‌ها، سرمایه‌گذاری، تغییر عادت‌های کاربران، مسائل حوزه‌های کاربرد، حریم خصوصی، 
امنیت اطلاعات، نيـروي انسانی متخصـص، ضعف در حکمرانی شبکه‌ای قضایی، بلوغ ناکافی فناوری دادگاه 
دیجیتال و همچنین مضامین سطح کنام شامل شرکت‌های پیشگام فناوری حقوقی و قضایی، زیرساخت 
فناوری‌، ارتباط حقوق‌دان‌ها با فناوران، جذابیت حوزه فناوری‌های حقوقی و قضایی، نوآوری، بازار خدمات 

حقوقی است.
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باید فراتر از یک نظام اجتماعی -  فنی6 تصویر کرد 
)فقیهی و معمارزاده، 1393(. دولت الکترونیک به 
عنوان یک اولویت در برنامه‌های توسعه مورد اجماع 
بخش خصوصی و دولتی قرار دارد و امروزه کشورهای 
توسعه یافته، دولت الکترونیک را راهی برای کاهش 
خدمات  کیفیت  افزایش  تراکنش‌ها،  هزینه‌های 
ایجاد دولت  لذا  و  اداری می‌دانند،  فساد  و کاهش 
الکترونیک یکی از استراتژی‌های اصلی در این زمینه 
می‌باشد. عمومیت یافتن برنامه‌های دولت الکترونیک 
در کشورهای مختلف را می‌توان پاسخی منطقی به 
دوفضایی  جهان  در  معاصر  حیات  پیچیدگی‌های 
شدۀ معاصر، افزایش انتظارات شهروندان از دولت‌‌‌‌ها 
همچنین  و  بیشتر  مشارکت  برای  آنها  تقاضای  و 
الکترونیک  دولت  دانست.  خدمات  سطح  ارتقای 
از نظر استراتژیک ابزار کلیدی برای نوآوری دولت 
یک  شهروندان‌،  خواسته‌های  تأمین  برای  است. 
رویکرد اساسی برای طراحی مجدد خدمات اداری 
مورد نیاز است. ایالات متحده، انگلستان و استرالیا در 
حال توسعه مفهوم جدید دولت الکترونیکی هستند 
که متمرکز بر ایجاد ارزش‌هایی برای شهروندان است 
تا بتوانند بر محدودیت‌های مفهوم گذشته توسعه 
دولت الکترونیکی غلبه کنند )کمپلا7، 2017(. یکی 
از اجزای حکمرانی الکترونیک، دادگاه الکترونیک8 
دادگاه‌های  که سیستم  این  به  عنایت  با  می‌باشد. 
منسوخ امروزی در مقابل اثرات تحول‌آمیز فناوری 
دیجیتال قرار گرفته است سیستم دادگاه‌ها نیاز به 
بیش  سنتی  دادگاه‌های  سیستم  دارند9.  نوسازی 
از حد محدود به کاغذ بازی، ورود مکرر اطلاعات، 
مستعد درج خطاها، بسیار کند و غیرقابل اعتماد 

6. Socio – Technical
7. Kompella
8. E Court
9. Ministry of Justice, 2016

 مقدمه
فناوری اطلاعات در حال تغییر دادن نقش، کارکرد 
و قدرت دولت‌هاست. به همین جهت با بازمهندسی 
عمومی،  بخش  سازمان‌های  طولانی  فرایندهای 
کاربردهای فناوری‌های رایانه‌ای و ارتباطی در اداره 
جنبه‌های  از  یکی  است.  گسترش  به  رو  دولت‌ها 
کاربردی مهم فناوری اطلاعات و ارتباطات، دولت 
الکترونیک1 است )هان و میهاس2، 2013(. دو رویکرد 
اصلی در تعریف دولت الکترونیک وجود دارد: اولین 
رویکرد، رویکردی ابزاری است که دولت الکترونیک 
را به کاربردن فناوری اطلاعات توسط دستگاه‌های 
بهره‌وری  افزایش  حکومتی جهت کاهش هزینه و 
در خدمات‌رسانی به شهروندان می‌داند. از دیدگاهی 
دیگر می‌توان آن را نوعی از دولت که با استفاده از 
فناوری اطلاعات امکان نظارت مردم بر حکومت و 
همچنین نظارت حکومت بر عناصر غیر حکومتی را 
فراهم آورد، دانست. رویکرد اول ارائه خدمت کارای 
دولت‌ها را هدف گرفته است و دولت الکترونیک را 
شهروندان  به  دولت  خدمت‌رسانی  برای  اختصاصاً 
تعریف می‌کند. برخلاف رویکرد اول که بر موضوعات 
کارایی3 تمرکز دارد و غالباً به طور مستقیم به بخش 
می‌کنند.  توجه  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری‌های 
از  منظور  و  دارد  توجه  اثربخشی4  به  دوم  رویکرد 
الکترونیک  حکمرانی5  نوعی  به  الکترونیک،  دولت 
است. رویکرد دوم به جای تمرکز بر عناصر فناوری، 
به طور کلی به ابعاد سیستم‌ها، سازمان‌ها و نظام‌های 
اجتماعی می‌پردازد. با این وجود به دولت الکترونیک 

1. E Government
2. Han, K., & Mithas
3. Efficiency
4. Effectiveness
5. Governance
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تغییر  به معنی  فناوری‌های جدید فقط  که ظهور 
با  بلکه مقارن  نیست،  فناوری‌های موجود  یا نسخ 
است.  جدیدی  اجتماعی  تنظیمات  و  ساختارها 
براي تحلیل این شکاف می‌توان از مطالعات گذار12 
فناوری‌های  ابزارها و  براي توصیف توسعه  تنها  نه 
بستر  ایجاد  برای  بلکه  دادگاه‌ها  در  الکترونیک 
اجتماعی و زیرساخت‌های قانونی لازم در ایران نیز 
استفاده نمود. گذار با واژه نوآوری در نظام مترادف 
نوآوری در نظام را گذار  می‌باشد. گیلز13 )2005(، 
از یک نظام فنی- اجتماعی به نظامی دیگر تعریف 
می‌کند. وی همچنین گذارهایی را که در آنها فناوری 
نقش برجسته‌ای در نوآوری در نظام دارد و شامل 
تغییر از یک ساختار اجتماعی- فنی به ساختاری 
دیگر می‌شود و جایگزینی فناوری به همراه تغییراتی 
قوانین،  کاربران،  فعالیت‌های  مانند  اجزاء  دیگر  در 
و  الگو  مفاهیم  و  زیرساخت‌ها  شبكه‌های صنعتی، 
نمادین را در بر می‌گیرد، »گذار فناورانه14« می‌نامد. 
معنی  به  صرفاًً  فناورانه  گذار  مدیریت  رو،  ازاین 
حمایت از تحقیقات و توسعۀ فناوری‌های نوظهور 
نیست و مستلزم حکمرانی صحیحِ تغییر از سیستم 
فنی - اجتماعی موجود به سیستم فنی - اجتماعی 

جدیدی است. 
بنابراین، گذارهای فناورانه )مجموعه فرایندهایی که 
به تغییرات بنیادین که به تغییر در سیستم فنی- 
و  رشد  در حال  زمینه  یک  می‌انجامند(  اجتماعی 
پویای تحقیقاتی است که در آن تغییر از سیستم 
فنی- اجتماعی موجود به سیستم فنی - اجتماعی 
با  معمولا  بالغ  فناور‌ی‌هاي  است.  مدنظر  جدید 
نهادها، زیرساخت‌‌ها و سبک زندگی مردم آمیخته 
شده‌اند و بنابراین نظا‌م‌هاي اجتماعی فنی به دلیل 

12. Transition
13. Geels
14. Technological Transition

دادگاه‌ها  فراتر  مسئله  دو  مسائل  این  وجود  است. 
لیبرال‌دموکراسی‌های  اغلب،  و  می‌کند  ترکیب  را 
اقتصادی پیشرفته امروزی با آن روبرو هستند: بحران 
ظرفیت و بحران اعتماد عمومی. راه حل رسمی هر 
دوی این مسائل مربوط به فناوری دیجیتال است. 
نیوزلند  و  فرانسه  متحده،  ایالات  کانادا،  استرالیا، 
همگی برنامه‌های اصلاحات خود را تشکیل داده‌اند 
که در آن راه‌حل‌های فناوری غالب هستند، و در 
دارند  قرار  چابک10  دادگستری  از  جدیدی  دوره 
)مور11، 2019(. با توجه به اقدامات انجام شده در 
سال‌های اخیر، وضعیت توسعه دولت الکترونیک در 
ابتکارات  کشور چندان مساعد نبوده به طوری‌که، 
مربوط به دولت الکترونیک برای قدرت قضایی در 
ایران معمولاً به دیجیتالی شدن اسناد و دسترسی 
از  می‌شود.  محدود  دعاوی  به  مربوط  اطلاعات  به 
طرف دیگر، اگرچه ارتباطات و فناوری‌های اطلاعات 
به طور گسترده برای بهبود و نوسازی ساختارهای 
مدیریت عمومی مورد استفاده قرار می‌گیرند، اما به 
لحاظ تاریخی، قضات و سازمان‌های قضایی خواهان 
به کارگیری راه‌حل‌های سنتی می‌باشند )فرهوشی، 
در  قضائیه  قوه  اداري  تشکیلات  ایران  در   .)1396
با  که  سنتی  صورت  به  حال  به  تا  دادگستري‌ها 
مشکلاتی از جمله نقصان در ارائه خدمات و وظایف 
محوله، تراکم تشکیل پرونده، رشد جمعیت و بالا 
رفتن سطح آگاهی و توقع افراد جامعه، طولانی شدن 
روند دادرسی )اطاله دادرسی(، گم شدن برخی از 
اوراق پرونده، ناتوانی و ضعف در تهیه گزارش‌هاي 
بهره‌وري  و  خدمت  ارائه  کیفیت  کاهش  مختلف، 
و  گسترش  با  امروزه  است.  شده  اداره  نامطلوب 
توسعه فناوري اطلاعات، قوه قضاییه نیز می‌تواند از 
این ظرفیت بهره‌برداري نماید. این در حالی است 

10. agile justice
11. Moore
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بینش  می‌تواند  فناورانه  گذار  نظریه‌هاي  می‌شود. 
مناسبی ایجاد نماید مخصوصاً رویکرد چندسطحی 
به این دلیل که واحد تحلیل خود را نظام اجتماعی 
-فنی قرار می‌دهد و به فشارهاي سطح منظر توجه 
مناسب  مطالعه  مورد  پدیده  توضیح  براي  می‌کند 
است. بنابراین، هدف اصلی این پژوهش ارائه الگویی 
برای گذار فناورانه از دادگاه‌های سنتی به دادگاه‌های 
این  منظور  بدین  می‌باشد.  با  ایران  در  الکترونیک 
پژوهش قصد دارد با بهره‌گیری از رویکرد چندسطحی 
)MLP( ابتدا به شناسایی عوامل موثر بر گذار در هر 
سه سطح کنام‌های فناورانه، سطح رژیم‌های فنی- 
سپس  بپردازد.  )دورنما(  منظر  سطح  و  اجتماعی 
تفسیری  ساختاری-  مدل‌سازی  از  استفاده  با  نیز 
)ISM( روابط بین عوامل مؤثر بر این گذار فناورانه را 

مشخص و تحلیل‌ کند. 

2- مبانی نظری و پیشینه پژوهش

گذار فناورانهگذار فناورانه

و  زیست‌شناسی  مفاهیم  در  ریشه  که  را  گذار 
پویایی‌های جمعیتی دارد، می‌توان به مفهوم »فرایند 
تغییر پیوسته و تدریجی« تعریف کرد که »در آن 
فرعی  سیستم‌های  از  ترکیبی  یا  اجتماع  ساختار 
همکاران،  و  )ثقفی  می‌شود«  متحول  اجتماعی 
می‌کنند  تأکید  گذار  حوزه  صاحب‌نظران   .)1397
بسیار  و  مدت  طولانی  فرآیندی  معمولا  گذار  که 
مقابل  در  رژیم‌ها  و  سیستم‌ها  زیرا  است،  پیچیده 
تغییرات بنیادین مقاومت می‌کنند و این قفل‌شدگی 
در سه بعد نمود می‌یابد: اولاً ساختارهای نهادی )چه 
نهادهای رسمی مثل قوانین و مقررات و طرح‌های 
تامین مالی عمومی، و چه نهادهای غیر رسمی مثل 
ارزش‌های فرهنگی( بسیار سخت تغییر می‌کنند؛ ثانیاً 
کنشگران و شبکه‌های اجتماعی، سرمایه سازمانی و 

پدیده وابستگی به مسیر، دچار قفل شدگی هستند. 
سیاست‌گذاري براي گذار فناورانه در واقع به دنبال 
خارج کردن این نظام‌هاي اجتماعی - فنی مستقر، از 
وضعیت قفل شدگی است تا با راهبري آنها با استفاده 
از فناوري‌هاي جدید، اهداف مطلوب اجتماعی را بهتر 
برآورده سازند )سفر و وندن15، 2010(. زمانی می‌توان 
براي چنین تغییرات پیچیده‌اي سیاست‌گذاري کرد 
که فرآیند وقوع تحول، پیشران‌ها و موانع آن تحلیل 
شوند. یک از رویکردهای کاربردی در تشریح گذار، 
رویکرد چندسطحی16 است که در ادبیات گذار و تغییر 
فناورانه بسیار مورد توجه قرار گرفته و علاوه بر اینکه 
بسیاری از گذارهای فناورانه از نظر تاریخی بر اساس 
آن تشریح می‌شوند، الهام بخش توصیه‌های مرتبط 
با مداخلات سیاستی و مسائل گسترده‌تر حکمرانی 
بوده است. چارچوب چند سطحی، گذارهای فناورانه 
را به عنوان فرایندهای تعاملی تغییر در سطح خرد 
)کنام( و سطح میانی رژیم‌های اجتماعی- فنی در 
نظر می‌گیرد که هر دو در دورنمای گسترده‌تری از 
عوامل در سطح کلان تعبیه شده‌اند )گیلز، 2005(.

ایران بخش‌هایی چون صنایع نظامی و دفاعی  در 
)وزیری و همکاران، 1394(، بخش مالی )محقر و 
و  )ارجمندی  خودرو  صنعت   ،)1398 همکاران، 
انرژي‌هاي بادي و خورشیدي  همکاران، 1402( و 
)موسوی و همکاران، 1397( و غیره با رویکردهاي 
گذار مطالعه شده‌اند اما به سیستم قضایی از منظر 
سیستم  تغییر  در  است.  نشده  نگاه  فناورانه  گذار 
قضایی مبتنی بر فناوري، تولید فناوري‌هاي جدید 
نسبت به جنبه‌هاي اجتماعی و ساختاري پذیرش 
فناوري‌هاي  ایجاد  و  اهمیت کمتري دارد  فناوري، 
جدید براي سیستم قضایی تا حدي برو‌نزا محسوب 

15. Safarzyńska, K., & van den Bergh
16. Multi Level Perspective
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سیاست‌گذاران، جنبش‌های اجتماعی و غیره است؛ 
محدوده  به  که  هستند  رادیکالی  تغییرات  گذارها 
تغییرات )نه سرعت( اشاره دارند؛ تغییرات با رویکرد 
کلان هستند، یعنی بر کل حوزه سازمانی )تجمع 
تأمین‌کنندگان، مصرف‌کنندگان، سازمان‌های نظارتی 
و غیره( تأثیر می‌گذارد؛ گذارها فرآیندهای طولانی 
مدت )40-50 سال( هستند، اما پیشرفت‌ها ممکن 

است سریع باشد )به عنوان مثال 10 سال(.
گذار اجتماعی-فنی گذار اجتماعی-فنی 

گذار اجتماعی-فنی در سیستم قضایی به بررسی 
تعامل بین فناوری‌های نوین و ساختارهای اجتماعی 
شامل  مفهوم  این  می‌پردازد.  قضایی  نظام  در 
تغییرات ناشی از ادغام فناوری‌های دیجیتال، مانند 
هوش‌مصنوعی، بلاکچین و سیستم‌های اطلاعاتی 
ذینفعان  بر  آن  تأثیرات  و  قضایی  فرآیندهای  در 
مختلف از جمله قضات، وکلا، شهروندان و نهادهای 
دولتی است. در سال‌های اخیر، تحقیقات متعددی 
در این زمینه انجام شده است که به بررسی تأثیر 
با  فناوری بر سیستم قضایی و چالش‌های مرتبط 
آن پرداخته‌اند. در زیر پیشینه تحقیق مرتبط با این 

موضوع ارائه شده است:
تأثیر فناوری بر دسترسی به عدالت•	

مدیریت  سیستم‌های  مانند  نوین  فناوری‌های 
اختلاف  حل  پلتفرم‌های  الکترونیکی،  پرونده‌های 
تحلیل  در  هوش‌مصنوعی  از  استفاده  و  آنلاین 
پرونده‌ها، دسترسی به عدالت را بهبود بخشیده‌اند. 
تحقیقات نشان می‌دهند که این فناوری‌ها می‌توانند 
و  داده  کاهش  را  پرونده‌ها  به  رسیدگی  زمان 
هزینه‌های قضایی را برای شهروندان کم کنند. با این 
حال، چالش‌هایی مانند شکاف دیجیتالی و نابرابری 

قدرت نهادینه را نماینگی می‌نماید که این امر باعث 
سیستم  از  و  نکنند  توجه  جایگزین‌ها  به  می‌شود 
موجود حمایت کنند، حتی زمانی که جایگزین‌ها 
زیست‌محیطی  و  اجتماعی  اقتصادی،  خصوصیات 
بهتری  داشته باشند؛ ثالثاً مصنوعات فناوری‌های تولید 
و زیرساخت‌ها درمقابل رژیم سرسختی نشان دهند 
)راون و همکاران17، 2010(. بنابراین تعریف ما از گذار 
فناورانه به این شرح خواهد بود: »گذارهای فناورانه به 
معنای تحولات فناورانه بزرگی تعریف می‌شوند که 
در شیوه‌های کارکردهای اجتماعی مثل حمل ونقل، 
ارتباطات و تامین مسکن راه می‌یابند. باید توجه داشت 
که چنین تغییر رژیمی فقط شامل تغییرات فناورانه 
نیست، بلکه تغییر در عناصری چون رفتار کاربران، 
و  عرضه  تولید،  شبکه‌های  زیرساخت‌ها،  مقررات، 
توزیع و معانی سمبلیک را نیز در پی دارد« )گیلز، 
2005(. گذارهاي فناورانه تحولاتی هستند که علاوه 
بر تغییرات فنی؛ ابعاد اجتماعی، فرهنگی، زیرساختی 
و نهادي را نیز دربر می‌گیرند زیرا فناوري‌هاي بالغ با 
تمام ابعاد فوق در آمیخته و نظام‌هاي اجتماعی - فنی 
را در وضعیت قفل‌شدگی قرار می‌دهند. گذار به معنی 
خارج شدن از وضعیت قفل‌شدگی است و بنابراین 
چنین  مدیریت  و  حکمرانی  براي  سیاست‌گذاري 
گذارهایی مستلزم توجه به همه این ابعاد براي غلبه 
بر خصوصیت وابستگی به مسیر نظام‌ها به سمتی 
سازد  برآورده  را  اجتماع  مطلوب  اهداف  که  است 
)ثقفی و همکاران، 1397(. گیلز و اسکات )2010(، 
خاطر نشان می‌کنند که گذار شامل جنبه‌های زیر 
می‌باشد: گذارها مستلزم تغییرات متعدد در نظام‌های 
اجتماعی )تکامل مشترک( است؛ گذارها فرآیندهای 
چندعاملی هستند که مستلزم تعامل بین گروه‌های 
اجتماعی مانند مشاغل، کاربران، انجمن‌های علمی، 

17. Raven 
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متخصصان حقوقی را افزایش داده است )مککینز و 
پیرز24، 2013، رموس و لوی25، 2017(.

تأثیرات اجتماعی و فرهنگی•	
تأثیرات  قضایی  سیستم  در  فنی  اجتماعی-  گذار 
مثال،  برای  دارد.  گسترده‌ای  فرهنگی  و  اجتماعی 
اعتماد عمومی به  از فناوری ممکن است  استفاده 
سیستم قضایی را افزایش یا کاهش دهد. همچنین، 
نحوه  بر  می‌تواند  قضایی  فرآیندهای  در  تغییرات 
بگذارد  تأثیر  قضایی  سیستم  با  شهروندان  تعامل 

)تیلر26، 2002، موسس27، 2003(.
این پیشینه تحقیق نشان می‌دهد گذار اجتماعی-

چالش‌های  و  فرصت‌ها  قضایی  سیستم  در  فنی 
متعددی را به همراه دارد. تحقیقات نشان می‌دهند 
بهبود  را  عدالت  به  می‌تواند دسترسی  فناوری  که 
مسائل  به  توجه  به،  نیاز  عین حال  در  اما  بخشد، 
برای  دارد.  وجود  اجتماعی  و  حقوقی  اخلاقی، 
متخصصان  بین  همکاری  گذار،  این  در  موفقیت 

فناوری، حقوق و سیاست‌گذاران ضروری است.
رویکرد چندسطحیرویکرد چندسطحی

رسمیت  به  چندسطحی  رویکرد  اصلی  موضوع 
شناختن هم‌تكاملی فناوری‌ها، نهادها و زیرنظامات 
اجتماعی و اقتصادی و شناسایی الگوهای تعاملات 
پیچیده )که منجر به ایجاد تغییرات می شوند( میان 
اجزای نظام‌های اجتماعی- فنی در طول زمان است 
)بهارلو و همکاران، 1398(. این رویكرد که ترکیبی 
از نظریه تكاملی و الگوهای تغییرات بلندمدت است، 
میان سه سطح  تعاملات  قالب  در  را  گذار  پویایی 

کارکردی مختلف توصیف می‌کند:

24. McGinnis & Pearc
25. Remus & Levy 
26. Tyler
27. Moses 

در دسترسی به فناوری نیز وجود دارد )سوسکیند18، 
2019، زورسینک19، 2021(.

هوش‌مصنوعی و تصمیم‌گیری قضایی•	
به  قضایی  سیستم  در  هوش‌مصنوعی  از  استفاده 
اجتماعی  فنی-  تحولات  مهمترین  از  یکی  عنوان 
مطرح شده است. هوش‌مصنوعی می‌تواند به قضات 
در تحلیل داده‌ها، پیش‌بینی نتایج پرونده‌ها و حتی 
حال،  این  با  کند.  کمک  قضایی  توصیه‌های  ارائه 
و  مورد شفافیت، مسئولیت‌پذیری  در  نگرانی‌هایی 
)سوردن20،  دارد  وجود  الگوریتمی  سوگیری‌های 

2019، ایوبنک21، 2018(.
چالش‌های اخلاقی و حقوقی•	

گذار اجتماعی- فنی در سیستم قضایی چالش‌های 
اخلاقی و حقوقی متعددی را به همراه دارد. از جمله 
امنیت  خصوصی،  حریم  به  می‌توان  چالش‌ها  این 
داده‌ها و تأثیر فناوری بر حقوق شهروندی اشاره کرد. 
تحقیقات نشان می‌دهند که قوانین موجود ممکن 
است با سرعت تحولات فناوری همگام نباشند و نیاز 
به بازنگری در قوانین و مقررات وجود دارد )کالو22، 

2017، سیترون و پاسکویل23، 2014(.
تغییرات در نقش قضات و وکلا•	

فناوری‌های نوین نقش قضات، وکلا و دیگر فعالان 
مثال،  برای  داده‌اند.  تغییر  را  قضایی  سیستم 
می‌توانند  هوش‌مصنوعی  بر  مبتنی  سیستم‌های 
برخی وظایف سنتی وکلا را خودکارسازی کنند. این 
تغییرات نیاز به آموزش و مهارت‌های جدید برای 

18. Susskind 
19. Završnik
20. Surden 
21. Eubanks
22. Calo 
23. Citron & Pasquale



73

زمستان 1403. دوره 2. شماره 5 فصلنامه علمی دانش حکمرانی

غلامرضا جندقی و همکاران. الگوی گذار اجتماعی-فنی از سیستم قضایی سنتی به سیستم قضایی الکترونیک در ایرانغلامرضا جندقی و همکاران. الگوی گذار اجتماعی-فنی از سیستم قضایی سنتی به سیستم قضایی الکترونیک در ایران

نوآوري‌ها و فناوري‌هاي جدید، ابتدا درون شرکت‌ها 
یا کنام‌هایی که نمی‌توانند با رژیم غالب بر بخش 
و صنعت رقابت کنند شکل می‌گیرد و سپس در 
صورت ایجاد بهبود در عملکرد یا حمایت‌هایی که 
تغییر  ایجاد  و  رشد  امکان  می‌گیرد  صورت  آن  از 
می‌کنند.  پیدا  را  آن  بر  حاکم  رژیم  و  صنعت  در 
مؤلفه‌هاي رژیم اجتماعی- فنی که باید تغییر پیدا 
کنند علم، فناوري، بازارها و ترجیحات مصرف‌کننده، 
سیاست‌ها و فرهنگ هستند اما این مؤلفه‌ها از یک 
)سطح  کنام  سطح  در  نوآوري‌ها  تأثیر  تحت  سو 
خُرد( و از سوي دیگر تحت فشار عوامل سطح منظر 
)سطح کلان( بوده و در واقع تعامل پیچیده این سه 
سطح است که توضیح دهنده تغییر است. رویکرد 
چندسطحی، گذار را به مثابه فعل و انفعالات سه 
سطح فوق در نظر می‌گیرد و نحوه وقوع نوآوري و 
چگونگی تحول نظام را با توجه به ارتباطات متقابل 
نظام  یک  را  آن  واقع  در  می‌کند.  بررسی  سطوح 
اجتماعی -فنی در حال گسستن می‌بیند که شامل 
شبکه‌هایی از بازیگران است که تحت قواعد نیمه 
منسجم قانونی، هنجاري و شناختی در حال تعامل 
با مصنوعات، فناوري‌ها و منابع هستند. این مجموعه 
قواعد نیمه‌منسجم، همان است که از آن به عنوان 
رژیم یاد کردیم. تعامل میان پویایی‌هاي این سطح 
چندگانه، نوآوري‌هاي نظام‌مند را به وجود می‌آورد و 

طی چند مرحله به وقوع می‌پیوندد )گیلز، 2005(.
بررسی‌پیشینه تحقیق نشان می‌دهد پژوهش‌های 
از منظر  را  الکترونیک  پدیده دولت  ازکشور  خارج 
مسائل  به   ،)2011( خان30  کرده‌اند:  بررسی  گذار 
دولت الکترونیک با دیدگاه نظام اجتماعی - فنی در 
کشورهای در حال توسعه پرداخته است. نوگراسک 

30. Khan

فشارهای  از  مجموعه‌ای  )منظر(:  محیطی28  بستر 
روندهای  )مانند  رژیم‌ها  و  کنام‌ها  سطح  از  خارج 
مستقل و رویدادهای جهانی( که بر سطوح پایین‌تر 
بر  کمی  تأثیر  رژیم‌ها  و  کنام‌ها  می‌گذارد.  تاثیر 
سطح بستر محیطی دارند، اما عوامل بستر محیطی 
می‌توانند فشار قابل توجهی داشته باشند تا جایی که 

منجر به تغییرات نظام‌مند شوند.
به  فنی(:  اجتماعی-  نظام  )رژیم/  میانه  سطح 
شیوه‌ها و تجارب غالب، قوانین و فناوری‌هایی اشاره 
دارد که ثبات و تقویت نظام‌های اجتماعی - فنی 
حاکم را فراهم می‌کنند. رژیم اجتماعی – فنی شامل 
سه رکن مختلف می‌شود: 1( شبكه‌ای از بازیگران و 
گروه‌های اجتماعی که در طول زمان با پویایی نظام 
سازگارند؛ 2( مجموعه‌ای از قوانین و قواعد رسمی/ 
غیررسمی که رفتار و کنش‌های بازیگران را به منظور 
حفظ و هدایت ماهیت نظام اجتماعی - فنی مورد 
مولفه‌های  از  مجموعه‌ای  می‌دهند؛ 3(  قرار  توجه 
فناورانه. رژیم‌ها با هم تكاملی در زیر بخش‌های خود 
و با اعمال فشار از سوی بستر محیطی دچار تغییر 

می‌شوند.
سطح خرد )کنام‌ها29(: کنام‌ها به عنوان فضاهای 
محافظت شده یا حوزه‌های کاربردی مفهوم سازی 
می‌توانند  آنها  در  بنیادی  نوآوری‌های  که  شده‌اند 
بدون اینكه تحت فشار نظام حاکم قرار گیرند، توسعه 
یابند و بازیگران در آن فضاها با پذیرش مخاطرات 
دانشی  پژوهش در حوزه‌های  به  آن،  و هزینه‌های 
و تخصصی ویژه‌ای اهتمام می‌ورزند و درصدد ارائه 
فناوری‌های جدید و توسعه بازارهای جدید هستند. 
رویکرد چند سطحی، واحد تحلیل خود را نظام‌هاي 
که  است  معتقد  و  می‌دهد  قرار  فنی  اجتماعی- 

28. Landscape
29. Nich
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و وینتار31 )2014(، در حوزه توسعه دولت الکترونیک 
به بررسی نقش تکنولوژی در گذار دولت‌ها به سمت 
الکترونیکی شدن می‌پردازد. کمپلا32 )2017(، تأثیر 
و  تجزیه  را  الکترونیکی  دولت  در  تحولات  متقابل 
تحلیل کرد و یک رویکرد چندسطحی چند مقیاس 
برای دولت الکترونیکی ایجاد کرد. اما طبق بررسی‌های 
به عمل آمده توسط محقق سیستم قضایی ایران به 
عنوان یک زیرسیستم از دولت الکترونیک از منظر 
مطالعات  در  طرفی  از  است.  نشده  بررسی  گذار 
معاصر گذار، نقطه توجه مطالعات از گذار گذشته‌نگر 
به گذار آینده‌نگر تغییر یافته است. از جمله مطالعاتی 
که به این مهم پرداخته‌اند شامل موارد زیر است:  
به  مطالعه‌ای  در   )2012( و همکاران  الکوئیست33 
ارائه ره‌نگاشت گذار سیستمیک در قالب دو مطالعه 
موردی در استرالیا و فنلاند پرداخته‌اند. میرعمادی 
)الف، 2020( با اتصال دیدگاه چند سطحی با تحلیل 
لایه‌ای علی )بعنوان نمونه‌ای از مطالعات آینده( در 
مورد سیستم اجتماعی - فنی سوخت خودرو در 
دارد.  گذار  در  آینده‌نگری  رویکرد  بر  تاکید  ایران، 
همچنین، میرعمادی )ب، 2020( مدل آینده‌نگاری 
گذار را ارائه می‌دهد که این مدل شامل چهار سطح 
می‌باشد و آن را در بخش آب ایران بررسی می‌کند. 
در مطالعه‌ای دیگر، کریگشلم34 و همکاران )2020( 
و  زمین  مدیریت  سیستم  برای  گذار  مسیرهای 
کادسترال آینده در فنلاند را با رویکرد اجتماعی - 
فنی مطرح می‌کنند. در تحقیقی دیگر وهاکاری35 
و همکاران )2020( آینده در گذارهای پایداری را 
برای بررسی ارتباطات بین رویکرد چندسطحی و 
مطالعات آینده مورد مطالعه قرار می‌دهد. بررسی 

31. Nograšek and Vintar
32. Kompella
33. Ahlqvist
34. Krigsholm
35. Vähäkari

مطالعات پیشین نشان می‌دهد که مطالعات گذار 
آینده نگر بیشتر در حوزه منابع طبیعی و انرژی‌های 
به  و  است  شده  انجام  تجدید‌ناپذیر  و  تجدید‌پذیر 
پرداخته  الکترونیک  دولت  آینده‌نگر  گذار  بررسی 
نشده است. لذا ضرورت مطالعه سیستم قضایی ایران 
به عنوان یک زیرسیستم از دولت الکترونیک از منظر 
انجام  گذار آینده‌نگر وجود دارد. بررسی تحقیقات 
شده نشان داد در پژوهش‌های خارج ازکشور پدیده 
دولت الکترونیک از منظر گذار بررسی شده است 
اما تاکنون به سیستم قضایی ایران به عنوان یک 
زیرسیستم از دولت الکترونیک از منظر گذار پرداخته 
نشده است. لازم به ذکر است در مطالعات داخلی و 
خارجی بیشتر به گذار گذشته‌نگر پرداخته شده است 
و مطالعات حوزه گذار آینده‌نگر رویکرد جدیدتری 
می‌باشد که در ایران تنها منابع طبیعی آب و سوخت 
آینده نگر مورد تحقیق قرار  از منظر گذار  خودرو 
گرفته‌اند. از این رو در تحقیق حاضر برای نخستین 
بار ویژگی‌های سیستم قضایی سنتی و الکترونیک 
با رویکرد چند سطحی مورد بررسی قرار می‌گیرد 
و نقشه گذار فناورانه از سیستم قضایی سنتی به 
سیستم قضایی الکترونیک در ایران طراحی می‌شود. 
همچنین با توجه به اینکه ایجاد دولت الکترونیک 
یکی از استراتژی‌های اصلی در زمینه افزایش کیفیت 
عمومیت  می‌باشد.  اداری  فساد  کاهش  و  خدمات 
یافتن برنامه‌های دولت الکترونیک پاسخی منطقی 
به پیچیدگی‌های حیات معاصر در جهان دوفضایی 
شدۀ معاصر، افزایش انتظارات شهروندان از دولت‌‌‌‌ها و 
تقاضای آنها برای مشارکت بیشتر و همچنین ارتقای 
سطح خدمات است. از این رو در تحقیق حاضر برای 
برای  مناسبی  بستر  ایجاد  منظور  به  بار  نخستین 
امنیت اجتماعی و کاهش فاصله فاحش دیجیتالی 
ویژگی‌های  بررسی  به  توسعه  باکشورهای  ایران 
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از روش تحلیل مضمون، مضامین اصلی مرتبط با 
عوامل مؤثر بر گذار فناورانه در سیستم قضایی ایران 
بر اساس رویکرد چندسطحی )سه سطح کنام‌های 
فناورانه، رژیم‌های فنی و اجتماعی و منظر )دورنما(( 
شناسایی و استخراج می‌شوند. سپس، در بخش بعد، 
مضامین استخراج شده، مطابق با روش مدل‌سازی 
مدل  و  می‌شوند  رتبه‌بندی  ساختاری-تفسیری، 
ارتباطی بین این مضامین ارائه می‌شود. در پژوهش 
نیمه  مصاحبه  طریق  از  موردنیاز  داده‌های  حاضر، 
ساخت یافته با 17 نفر )جدول 1( از متخصصان و 
خبرگان فناوري اطلاعات، همچنین کارشناسان و 
مدیران فناوري اطلاعات دادگستری‌ها و همچنین 
کشور  در  فناوري  سیاست‌گذاري  حوزه  خبرگان 
انتخاب  گردآوری شده است. در مرحله اول، براي 
از  صاحب‌نظران  با  مصاحبه  و  تحقیق  نمونه‌هاي 
روش‌هاي نمونه‌گیري غیراحتمالی شامل قضاوتی و 
گلوله برفی تا مرحله اشباع نظری استفاده می‌شود. 
بدین ترتیب که در فرآیند انتخاب نمونه، ابتدا محقق 
نخبه  افراد  قضاوتی  نمونه‌گیري  روش  استفاده  با 

سیستم قضایی سنتی و الکترونیک با رویکرد چند 
سطحی و با استفاده از گذار آینده نگر می‌پردازد و 
قصد دارد مدل نوین و بومی گذار فناورانه از سیستم 
قضایی سنتی به سیستم قضایی الکترونیک در ایران 

طراحی کند.

3-روش‌شناسی پژوهش
و  الگوها  مفاهیم،  ساخت  به‌دنبال  تحقیق  این 
است.  اکتشافی  تحقیق  یک  و  است  چارچوب‌ها 
همچنین، از نظر فلسفه، این تحقیق تفسیری است 
و راهبرد اصلی آن استفاده همزمان از دو راهبرد، 
یعنی رویکرد کثرت‌گرایی روش‌شناختی است. هدف 
این تحقیق، بیشتر بر اتکا به دیدگاه صاحب‌نظران و 
تجربیات آن‌ها در فضای مرتبط با فناوری است، که 
از طریق تعامل با موضوع مورد پژوهش، به شناخت 
آن دست یابد. مبنای این تحقیق تفسیرگرایی است. 
این تحقیق بر اساس رویکرد کیفی-کمی و با ادغام 
ساختاری  مدل‌سازی  و  مضمون  تحلیل  روش  دو 
تفسیری انجام شده است. در مرحله اول، با استفاده 

جدول 1. جدول آمار توصیفی مصاحبه‌کنندگان

درصد تعداد متغیر

35.29 6 زن جنسیت

64.71 11 مرد

17.64 3 کارشناسی  تحصیلات

35.29 6 کارشناسی ارشد

47.06 8 دکتری

11.76 2 5 سال و کمتر سابقه کاری

64.70 11 6 الی 10 سال

23.52 4 10 سال و بیشتر
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روش مدل‌سازی تفسیری ساختاریروش مدل‌سازی تفسیری ساختاری

»مدلسازی ساختاری-تفسیری«یک فرآیند یادگیری 
تعاملی است که عناصر مختلف و مرتبط را به صورت 
یک مدل نظام‌مند و جامع ساختاربندی می‌کند. این 
مدل یک مدل تفسیری است، به این معنا که قضاوت 
گروهی تعیین می‌کند کدام متغیرها با یکدیگر رابطه 
دارند و این رابطه به چه صورتی است. همچنین این 
مدل یک مدل ساختاری است، به این معنا که بر اساس 
روابط موجود، یک ساختار کلی از مجموعه پیچیده 
متغیرها استخراج می‌شود. در نهایت، روابط متغیرها 
و ساختار کلی مشخص شده در یک مدل گرافیکی 

نمایش داده می‌شود )ابراهیمی و همکاران، 1398(.

4- تجزیه‌ و تحلیل یافته‌ها
کدگذاري  از  حاصل  نتایج  عناصر:  ابعاد  تعیین 
گذار  بر  موثر  عوامل  شناسایی  در جهت  توصیفی 

از میان خبرگان حوزه قضایی  و صاحب نظران را 
افراد  سایر  یافتن  براي  ادامه  در  و  کرده  انتخاب 
متخصص از روش گلوله برفی استفاده کرده است که 
در آن یک شرکت‌کننده در پژوهش، ما را به شرکت 
کنندگان دیگر هدایت می‌کند. در حقیقت اعضای 
مربوط  و  دسترسی  شاخص  دو  به  توجه  با  نمونه 
بودن انتخاب می‌شوند. در مرحله دوم، متخصصان 
و کارشناسان خبره حوزه قضایی و دولت الکترونیک 

با طیف بیشتر به روش قضاوتی انتخاب می‌گردند.
روش تحلیل مضمونروش تحلیل مضمون

تحلیل تم یا تحلیل مضمون، یک روش شناسایی، 
الگوهای موجود در  تحلیل و استخراج مضامین و 
داده‌ها است. این روش یکی از مهارت‌هایی است که 
در تحلیل‌های کیفی متداول است و به همین دلیل، 
یک ابزار مناسب در کنار روش‌های دیگر محسوب 

می‌شود.

جدول 2. کدگذاري توصیفی )یافته‌های تحقیق(

منبع کد متن مصاحبه مضامین پایه ردیف

P5
یکی از نیازهای شرکت‌های فناوری حقوقی و قضایی ارتقای سطح 
دانش فنی این حوزه از طریق روابط بین‌الملل است تا بتوانیم با 

تشکل‌های بین‌المللی و با اتاق‌های کشورهای دیگر همکاری داشته و 
بتوانیم دانش فنی را به کشور منتقل کنیم.  

عدم همکاری با تشکل‌های 
بین‌المللی و با اتاق‌های کشورهای 
دیگر جهت انتقال دانش فنی و 

ارتقای سطح ان

1

P2, 1
تحوّلات فناورانه و جهانی شدن  سبب شده‌اند که جرایم در عصر 

کنونی به سطح ملیّ محدود نمانند و در سطح بین‌المللی نیز ارتکاب 
یابند.   بطوری‌که جرائم سنتی سرقت و خشونت با حملات سایبری 

جایگزین شده‌اند.

عدم واكنش به تغيير در محيط‌هاي 
فناورانه و  رفتارهای مجرمانه 
نوظهور و  مسائل جهاني مانند 

قاچاق مواد مخدر

2

P1

منشاء بسیاری از ورودی‌ها، اقدامات و اتخاذ تصمیمات نادرست در 
خارج از قوه قضاییه مانند مسائل اقتصادی و ناهنجاری‌های اجتماعی 
و فرهنگی است که موجب تغيير سطح مجرميت، انتظارات، هنجارها، 
ارزش‌ها و غيره در عموم جامعه و در نتیجه افزایش ورودی‌ پرونده‌ها 

می‌شود.

تغيير سطح مجرميت، انتظارات، 
هنجارها و ارزش‌ها در جامعه 3
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منبع کد متن مصاحبه مضامین پایه ردیف

P10
امکانات اینترنتی در همه کشور یکسان نیست و عدم فراگیری 
به دلیل بافت جغرافیایی و جمعیتی  از جمله جمعیت پراکنده 

جغرافیایی، و سرزمین‌های بزرگ گاهی اوقات دسترسی به 
زیرساخت‌های فناوری اطلاعات وارتباطات را دشوار می‌کند.

نابرابري در دسترسي به فاوا 4

P3
آخرین آمارها از تعداد کاربران اینترنت در ایران نشان می‌دهد که 60 
درصد مردم از اینترنت استفاده می‌کنند البته 40 درصد کاربران در 
گروه سنی 20-29 سال قرار دارند. از اینجا می‌توان نتیجه گرفت که 
40 درصد از مردم ما به دانش کافی برای استفاده از اینترنت ندارند.

نابرابري در ظرفيت بهك‌ارگيري فاوا 5

P4

ما هنوز سیاست‌ها و قوانین مشخصی در زمینه قوانین فناوري 
اطلاعات و ارتباطات، حقوق مالکیت معنوی و دادرسی الکترونیک  
در کشور نداریم. ظهور سرفصل فناوری در اسناد بالادستی کشور 

بیشتر در دهه اخیر بروز داشته، اما کماکان موضوع توسعه فناوری و 
نواوری، موضوع جدی اسناد بالادستی کشور نیست.

عدم کیفیت سیاست‌ها و قوانین 
حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

و دادرسی الکترونیک درکشور
6

P4

ما هنوز سیاست‌ها و قوانین مشخصی در زمینه قوانین فناوري 
اطلاعات و ارتباطات، حقوق مالکیت معنوی و دادرسی الکترونیک  
در کشور نداریم. ظهور سرفصل فناوری در اسناد بالادستی کشور 

بیشتر در دهه اخیر بروز داشته، اما کماکان موضوع توسعه فناوری و 
نواوری، موضوع جدی اسناد بالادستی کشور نیست.

بی توجهی اسناد بالادستی به 
مسئله فناوری‌های نوین 7

P1,5

تحقق عدالت دیجیتال نیازمند ان است که همه نهادهای مرتبط 
به طور پیش‌فرض به صورت دیجیتالی کار کنند. دیجیتالی شدن 
نه فقط در نهادهای دادگستری بلکه باید در تمامی ابعاد وجود 

داشته باشد. حال انکه رویکرد مشخص و یکپارچه‌ای برای مدیریت  
حکمرانی دیجیتال  در کشور وجود ندارد.

عدم یکپارچگی در همکاری بین 
سطوح مختلف حکومت جهت 
دیجیتالی شدن در تمامی ابعاد

8

P2

رکن اصلی پیاده‌سازی یک سیستم قضایی هوشمند مبتنی بر 
فناوری‌های نوین، تجهیز لوازم و دستگاه‌ها به حسگرها و قطعات 
سخت‌افزاری است، ولی هزینه قطعات موجود نیز بسیار بالا است. 

یکی از مشکلات اصلی دستگاه را در توسعه فناوری فقدان استقلال 
مالی می‌دانم که به لحاظ نگاه سیاسی برخی مسئولان غالبا این 

دستگاه مهم حاکمیتی در مضیقه به سر می‌برد.

هزینه‌های بالا سرمایه‌گذاری و 
عدم کفایت منابع مالی  برای 

توسعه فناوری
9

P6

یکی از مشکلات اساسی برنامه‌های هوشمند سازی و تحول فناورانه 
قوه قضائیه، مرز معنی‌داری است که بین اکوسیستم فناورانه و فیزیکال 

آن سازمان وجود دارد. انگار هیچ‌گونه ارتباط معنی داری بین این 
اکوسیستم‌ها وجود ندارد و در آنجا همه چیز، همچنان به صورت سنتی 

و حتی بعضا به سلیقه افراد انجام می‌شود. یک تصمیم از فیلتر تایید 
چندین شخص حقوقی و حقیقی  گذر می‌کند و چندین سازمان در 
فرایند رسیدگی اعم از کلانتری‌ها، دادسرا، دادگاه و غیره وجود دارد.

عدم شکل‌دهی مجدد مرزهای 
فناورانه و سنتی سازمان 10
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P6

یکی از مشکلات اساسی برنامه‌های هوشمند سازی و تحول فناورانه 
قوه قضائیه، مرز معنی‌داری است که بین اکوسیستم فناورانه و 

فیزیکال آن سازمان وجود دارد. انگار هیچ‌گونه ارتباط معنی داری بین 
این اکوسیستم‌ها وجود ندارد و در آنجا همه چیز، همچنان به صورت 

سنتی و حتی بعضا به سلیقه افراد انجام می‌شود. یک تصمیم از 
فیلتر تایید چندین شخص حقوقی و حقیقی  گذر می‌کند و چندین 
سازمان در فرایند رسیدگی اعم از کلانتری‌ها، دادسرا، دادگاه و غیره 

وجود دارد.

عدم شکستن استانداردهای 
بروکراسی اداری و عدم شکستن 

سلسله مراتب
11

P6, 7

عدم مشارکت کاربران داخلی و خارجی، که ناشی از ترس از تغییرات 
سریع و ترس از تلاش برای چیزهای جدید و ریسک از دست دادن 
کارایی و جایگاه فعلی است.  یک پلتفرم عدالت الکترونیکی توسط 
وکلایی که ترجیح می‌دهند دادخواست‌ها را با روش‌های سنتی رد 

و بدل کنند.

مقاومت کاربران داخلی و خارجی 
اعم از قضات، کارکنان، وکلا   12

P2, 8
رسیدگی برخط، موقعیت برابری نسبت به رسیدگی سنتی ندارد 
و به‌نظر می‌رسد قربانی بازتاب نگرانی‌‌های ناشی از عدم‌اطمینان به 

استفاده از فناوری در دادگاه‌‌ها و نظام اجتماعی است.

فقدان جذابیت و کمبود تقاضای 
راه‌حل‌های فناورانه توسط کاربران 

و مدیران سیستم قضایی
13

P9
بدیهی است در مواردی که نگرانی درخصوص امنیت ملی، اسرار 

دولتی، حریم خصوصی اشخاص و مسائل مربوط به اطفال و کودکان 
و یا اسرار تجاری و دعاوی خانوادگی وجود داشته باشد، رسیدگی 

برخط امکان‌پذیر نخواهد بود.

نگرانی درخصوص امنیت ملی، 
اسرار دولتی، حریم خصوصی 

اشخاص
14

P10 در سیستم قضایی کمبـود نيـروي متخصـص بـراي بهره‌بـرداري از 
فنـاوري‌های نوین به شدت احساس می‌شود.

کمبـود نيـروي متخصـص بـراي 
بهره‌بـرداري از فنـاوري‌های نوین 15

P4

قوه قضاییه در امر شناسایی و تعامل و بهره‌مندی از ظرفیت‌های موجود 
در خارج از قوه به ویژه مشارکت دادن پویا و فعال مردم و یا نهادهای 

مردم نهاد که استفاده از ظرفیّت آنها می‌توانند در آگاهی‌رسانی و 
پیشگیری از جرایم بسیار مؤثر باشند، معطل است. در کشور ما آموزش 

و پرورش به عنوان کاهندة جرایم چندان مطرح نیست. در سیستم 
قضایی استفادة کامل از ‌ شبکه هاي اجتماعي و مجازي جهت اطلاع از 

نظرات و سوال‌هاي افکار عمومي صورت نمی‌گیرد.

نهادهای مردمی 16

P4

قوه قضاییه در امر شناسایی و تعامل و بهره‌مندی از ظرفیت‌های موجود 
در خارج از قوه به ویژه مشارکت دادن پویا و فعال مردم و یا نهادهای 

مردم نهاد که استفاده از ظرفیّت آنها می‌توانند در آگاهی‌رسانی و 
پیشگیری از جرایم بسیار مؤثر باشند، معطل است. در کشور ما آموزش 

و پرورش به عنوان کاهندة جرایم چندان مطرح نیست. در سیستم 
قضایی استفادة کامل از ‌ شبکه هاي اجتماعي و مجازي جهت اطلاع از 

نظرات و سوال‌هاي افکار عمومي صورت نمی‌گیرد.

سایر قوا و نهادهای دولتی 17
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P4

قوه قضاییه در امر شناسایی و تعامل و بهره‌مندی از ظرفیت‌های موجود 
در خارج از قوه به ویژه مشارکت دادن پویا و فعال مردم و یا نهادهای مردم 
نهاد که استفاده از ظرفیّت آنها می‌توانند در آگاهی‌رسانی و پیشگیری از 
جرایم بسیار مؤثر باشند، معطل است. در کشور ما آموزش و پرورش به 
عنوان کاهندة جرایم چندان مطرح نیست. در سیستم قضایی استفادة 

کامل از ‌ شبکه هاي اجتماعي و مجازي جهت اطلاع از نظرات و سوال‌هاي 
افکار عمومي صورت نمی‌گیرد.

شبکه‌های اجتماعی 18

P4

قوه قضاییه در امر شناسایی و تعامل و بهره‌مندی از ظرفیت‌های موجود در 
خارج از قوه به ویژه مشارکت دادن پویا و فعال مردم و یا نهادهای مردم نهاد که 
استفاده از ظرفیّت آنها می‌توانند در آگاهی‌رسانی و پیشگیری از جرایم بسیار 

مؤثر باشند، معطل است. در کشور ما آموزش و پرورش به عنوان کاهندة جرایم 
چندان مطرح نیست. در سیستم قضایی استفادة کامل از ‌ شبکه هاي اجتماعي 

و مجازي جهت اطلاع از نظرات و سوال‌هاي افکار عمومي صورت نمی‌گیرد.

رسانه‌ها و مطبوعات 19

P3
در قوه قضاییه تلاش کردیم از فناوری استفاده و از هوشمندسازی 
بهره ببریم. بحث احراز هویت یا دادگاه دیجیتال اغاز شده است اما 

چالشی که وجود دارد این است که فناوری بلوغ لازم را ندارند.

نظام ناکارامد احراز هویت 
دیجیتال و امضا دیجیتال 20

P12
مدیران معمولا در انتظار ظهور یک پیشگام می‌مانند تا پس از 

دیدن نتایج توسعه فناوری‌های نوین ، از او پیروی کنند. به ویژه در 
مجموعه شرایط تاریخی و کنونی کشور، نبود پیشگام نواوری در 

حوزه حقوقی و قضایی ادامه خواهد داشت.

عدم استقبال همه‌جانبه و 
پیشگامی در حوزه فناوری‌های 

حقوقی و قضایی جهت ایجاد ایـده 
هـاي جدیـد

21

P9, 12
توسعه زیرساخت و دسترسی کامل به اینترنت پرسرعت؛ مسیری که 
هنوز ناتمام است. در واقع یکی از چالش‌های اصلی توسعه فناوری و 

دادرسی الکترونیک سرعت پایین اینترنت و مسائل پهنای باند در کشور 
است. بطوری‌که،  از نظر پردازش و تحقیقات شبکه نیاز به ارتقا داریم.

ضعف زیرساخت‌های فنی در 
سرعت انتقال داده‌ها و عملکرد 

شبکه
22

P4, 11
به عقیده رایج میان مدیران سیستم حقوقی و قضایی، راهکارهای 

دانشگاهیان و پیشنهادهای ایشان تناسبی با مسائل قضایی و حقوقی 
ندارد و به عقیده دانشگاهیان، سیستم قضایی از درک و پیاده‌سازی 

راهکارهای فناورانه دانشگاهیان ناتوان است.

عدم تناسب راهکارهای 
دانشگاهیان و پیشنهادهای 

دانشگاهیان با مسائل قضایی و 
حقوقی

23

P6
شرکت‌ها نه منافع و ریسک‌های احتمالی یک فناوری حقوقی را 

می‌پذیرد و نه انگیزه‌ای برای بهره‌وری و کاهش هزینه‌های آن دارد. 
دلیل اصلی ان  ترس از ورود به حوزه اقتدار قضایی است که کم و 

بیش گویا قابل چانه زنی نیست.

نبود انگیزه و نپذیرفتن ریسک‌های 
احتمالی توسعه فناوری‌های 

حقوقی و قضایی توسط 
شرکت‌های فناور

24

P5
در سیستم قضایی کشور در زمینه تعامل با زیست‌بوم فناوری و 

نوآری کشور، به ویژه شرکت‌های دانش‌بنیان، اراده‌ای جدّی دیده 
نمی‌شود و حمایت‌های کافی از سرمایه‌گذاری خطرپذیر و تحقیق و 

توسعه در بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات صورت نمی‌گیرد.

عدم همکاری و حمایت قابل توجه 
از شرکت‌های دانش‌بنیان و فعالان 

زیست‌بوم فناوری‌های حقوقی
25
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P9 یکی از آسیب‌های بسیار جدی این است که امروز حتی دانشکد‌ه‌ها و 
گروه‌های تحقیقاتی از نیازهای فناورانه سیستم قضایی مطلع نیستند.

عدم شناخت کارافرینان از 
فعالیت‌ها و نیازهای سیستم قضایی 26

P6 ضرورت تغییر سازمان‌ها به دنبال ظهور فناوری‌های نوین به وسیله 
تجهیز شدن به ساختار چابک ونوآور ضرورت تغییر سازمان‌ها 27

P9 کمک‌های مستقیم و غیرمستقیم دولت به کسب و کار های فعال در 
حوزه فناوری های قضایی و توسعه آنها

کمک‌های مستقیم و غیرمستقیم 
دولت 28

P2 سرمایه‌گذاری بخش خصوصی در بخش استارت آپ‌های فناوری‌های 
قضایی سرمایه‌گذاری بخش خصوصی 29

P3 مسائل مربوط به حریم خصوصی و امنیت داده و قوانین مربوط به 
فناوری های قضایی مسائل مربوط به حریم خصوصی 30

P10 سرمایه گذاری بیشتر نظام قضایی باید در عرصه فناوری های 
دیجیتالی باشد سرمایه‌گذاری در عرصه فناوری 31

جدول 3. کدگذاري تفسیري )یافته‌های تحقیق(

مضامین فراگیر 
)منظر، رژیم و کنام( مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

عدم تعامل با نهادهای 
بین‌المللی فناوری حقوقی 

و قضایی

عدم همکاری با تشکل‌های بین‌المللی و با اتاق‌های کشورهای دیگر 
جهت انتقال دانش فنی و ارتقای سطح ان

سطح منظر تحوّلات فناورانه و رفتارهای 
مجرمانه نوظهور

عدم واكنش به تغيير در محيط‌هاي فناورانه و  رفتارهای مجرمانه 
نوظهور و  مسائل جهاني مانند قاچاق مواد مخدر

سطح منظر ناهنجاری‌های اجتماعی و 
فرهنگی تغيير سطح مجرميت، انتظارات، هنجارها و ارزش‌ها در جامعه

سطح منظر
شکاف دیجیتال

نابرابري در دسترسي به فاوا

نابرابري در ظرفيت بهك‌ارگيري فاوا

سطح منظر قوانین و سياست‌هاي فناوري 
دولت و نظام قضايی

عدم کیفیت سیاست‌ها و قوانین حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و 
دادرسی الکترونیک درکشور

بی توجهی اسناد بالادستی به مسئله فناوری‌های نوین

سطح منظر فقدان حکمرانی دیجیتال 
در کشور

عدم یکپارچگی در همکاری بین سطوح مختلف حکومت جهت 
دیجیتالی شدن در تمامی ابعاد
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مضامین فراگیر 
)منظر، رژیم و کنام( مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

سطح رژیم منابع مالی و بودجه‌ای هزینه‌های بالا سرمایه‌گذاری و عدم کفایت منابع مالی  برای توسعه 
فناوری

سطح رژیم
پیچیدگی‌های ساختار قضایی

عدم شکل‌دهی مجدد مرزهای فناورانه و سنتی سازمان

عدم شکستن استانداردهای بروکراسی اداری و عدم شکستن سلسله 
مراتب

سطح رژیم تغییر عادت‌های کاربران مقاومت کاربران داخلی و خارجی اعم از قضات، کارکنان، وکلا  

سطح منظر لزوم دخالت بخش خصوصی سرمایه‌گذاری بخش خصوصی

سطح رژیم سرمایه‌گذاری  سرمایه‌گذاری در عرصه فناوری 

سطح رژیم حریم خصوصی مسائل مربوط به حریم خصوصی

سطح رژیم تغییر سازمان‌ها ضرورت تغییر سازمان‌ها

سطح رژیم مسائل حوزه‌های کاربرد فقدان جذابیت و کمبود تقاضای راه‌حل‌های فناورانه توسط کاربران و 
مدیران سیستم قضایی

سطح منظر بخش دولتی کمک‌های مستقیم و غیرمستقیم دولت

سطح رژیم امنیت اطلاعات نگرانی درخصوص امنیت ملی، اسرار دولتی، حریم خصوصی اشخاص

سطح رژیم نيـروي انسانی متخصـص کمبـود نيـروي متخصـص بـراي بهره‌بـرداري از فنـاوري‌های نوین

سطح رژیم

ضعف در حکمرانی شبکه‌ای 
قضایی

نهادهای مردمی

سایر قوا و نهادهای دولتی

شبکه‌های اجتماعی

رسانه‌ها و مطبوعات

سطح رژیم بلوغ ناکافی فناوری دادگاه 
دیجیتال نظام ناکارامد احراز هویت دیجیتال و امضا دیجیتال

سطح کنام شرکت‌های پیشگام فناوری 
حقوقی و قضایی

عدم استقبال همه‌جانبه و پیشگامی در حوزه فناوری‌های حقوقی و 
قضایی جهت ایجاد ایـده هـاي جدیـد

سطح کنام زیرساخت فناوری‌ ضعف زیرساخت‌های فنی در سرعت انتقال داده‌ها و عملکرد شبکه

سطح کنام ارتباط حقوق‌دان‌ها با فناوران عدم تناسب راهکارهای دانشگاهیان و پیشنهادهای دانشگاهیان با 
مسائل قضایی و حقوقی

سطح کنام جذابیت حوزه فناوری‌های 
حقوقی و قضایی

نبود انگیزه و نپذیرفتن ریسک‌های احتمالی توسعه فناوری‌های 
حقوقی و قضایی توسط شرکت‌های فناور
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نیز استخراج گردید که شکل زیر این مدل را نشان 
می‌دهد. 

 :)SSIM( ساختاری  ماتریس خودتعاملی  تشکیل 
این ماتریس یک ماتریس مربعی با بعدی برابر تعداد 
مضامین بوده که برای تعیین روابط بین مضامین 
علائمی چهارگانه به‌صورت جدول )4( به کار گرفته 
شده است. و نتايج به دست آمده از پرسشنامه‌ها، در 

قالب جدول )5( ذكر شده است.
عوامل،  تعيين سطوح  براي  تعيين سطح عوامل: 

از  است.  شده  ارائه   )1( جدول  قالب  در  فناورانه 
مصاحبه‌ها 25 مضمون فرعی  و 3 مضمون اصلی 
استخراج شد. در جدول )2( مضامین فرعی استخراج 

شده و نمونه‌هایی از شواهد گفتاری آورده شده‌اند.
جهت  در  تفسیري  کدگذاري  از  حاصل  نتایج 
شناسایی عوامل موثر بر گذار فناورانه در قالب جدول 

)3( ارائه شده است.
پس از انجام مراحل کدگذاری و یکپارچه‌سازي و 
تعریف مضامین فراگیر، مدل حاصل از این فرآیند 

شکل 1. شبکه مضامین عوامل مؤثر بر گذار فناورانه در سیستم قضایی ایران )یافته‌های تحقیق(

مضامین فراگیر 
)منظر، رژیم و کنام( مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

سطح کنام نوآوری عدم همکاری و حمایت قابل توجه از شرکت‌های دانش‌بنیان و فعالان 
زیست‌بوم فناوری‌های حقوقی

سطح کنام بازار خدمات حقوقی عدم شناخت کارافرینان از فعالیت‌ها و نیازهای سیستم قضایی
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و نوبت به تعیین سطح عوامل می‌رسد. در نخستین 
که  است  سطح  بالاترین  دارای  عاملی  جدول، 
مجموعه دستیابی و عناصر مشترک آن کاملًا یکسان 
باشند که پس از تعیین، آن عوامل را از جدول حذف 
کرده و جدول بعدی را با عوامل باقیمانده تشکیل 
می‌دهیم. در جدول بعدی نیز همانند جدول نخست، 
عامل سطح دوم را مشخص کرده و این کار را تا 
تعیین سطح همه عوامل ادامه می‌دهیم )محمدعلیها 

و همکاران، 1400(.
بخش  دخالت  »لزوم  عوامل  نتایج،  براساس 

مجموعه  و  نياز36  پيش  مجموعه  عامل،  هر  براي 
دستيابي37 تعيين می‌شود. مجموعه دستیابی شامل 
عواملی می‌شود که از این عواملی تأثیر می‌پذیرند و 
مجموعه پیش‌نیاز شامل عواملی می‌شود که بر این 
عامل تأثیر می‌گذارند. این تأثیر و تأثرها با استفاده 
از ماتریس دستیابی به دست می‌آید. پس از تعیین 
عناصر  عامل،  هر  نیاز  پیش  و  دستیابی  مجموعه 
مشترک این دو مجموعه برای هر عامل، شناسایی 

36. Antecedent set
37. Reachability set

جدول 4. علائم چهارگانه جهت تعیین روابط بین مضامین

معنانماد
V.باشد )j( می‌تواند زمینه‌ساز عامل ستون )i( عامل سطر

A.باشد )i( می‌تواند زمینه‌ساز عامل سطر )j( عامل ستون

X.ارتباط دو طرفه وجود دارد )j( و ستون )i( بین عامل سطر

O.وجود ندارد  )j (وi( ( هیچ نوع ارتباطی میان این دو عنصر

جدول 5. ماتریس خودتعاملی ساختاری بین مضامین

c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 c14 c15 c16 c17 c18 c19 c20 c21 c22 c23c24 c25
c1 O V V A O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
c2 X O O O O O A O O O O O O O O A O O O A A O O
c3 A O O O O O A O O O O O O O O O O O O O O O
c4 O O O O V O O O O O O O O O O O O O O O O
c5 O O O O O O O O O O O O O O A O O O O O
c6 O O O O O O O O O O O A O O O A V V O
c7 O O O O O O O O O O O O V O O O O O
c8 0 O O V O O O O O O O A O O O O O
c9 O O O V O O O O O O O O O O O O

c10 O O O O O O O A O O O O O O O
c11 O O O V O O O O O O O O O O
c12 V O O O O O O O V O O V O
c13 O O O O O O O O O O O V
c14 O O O O O O A O O V O
c15 O O O O O O O O O V
c16 O O O O O O O O V
c17 O O O O O O O V
c18 O O O O O O O
c19 O O O O V V
c20 O O O O O
c21 O O O O
c22 V O O
c23 O O
c24 V
c25
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جدول 6. تعیین عوامل سطح اول

عوامل مجموعه پیش نیاز مجموعه دستیابی عوامل مشترک سطح

1 1,5,20 1,2,3,4,9 1 -

2 1,2,3,4,6,9,10,18,22,23 2,3 2,3 یک
3 1,2,3,4,5,9,10,18,22,23 2,3 2,3 یک
4 1,4,5 2,3,4,9,13 4 -

5 5,7,20 1,3,4,5 5 -

6 6,18,22 2,6,23,24,25 6 -

7 7 5,7,8,20 7 -

8 7,8,16,20 8,12,13,21,24 8 -

9 1,4,9 2,3,9,13,25 9 -

10 10,18 2,3,10 10 -

11 11 11,15,25 11 -

12 8,12,20 12,13,14,21,24,25 12 -

13 4,8,9,12,13 25,13 13 -

14 12,14,19,21,23 14,24,25 14 -

15 11,15 15,25 15 -

16 16 8,16,25 16 -

17 17 17,25 17 -

18 18 2,3,6,10,18,23,24 18 -

19 19 14,19,24,25 19 -

20 7,20 1,5,8,12,20 20 -

21 8,12,21 14,21,24 21 -

22 22 2,3,6,22,23,24 22 -

23 6,22,23,18 2,3,14,23 23 -

24 6,8,12,14,18,19,21,22,24 24,25 24 -

25 6,9,11,12,13,14,15,16,17,19,24,25 25 25 یک
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جدول 7. تعیین عوامل سطح دوم

عوامل مجموعه پیش نیاز مجموعه دستیابی عوامل مشترک سطح
1 1,5,20 1,4,9 1 -

4 1,4,5 4,9,13 4 -

5 5,7,20 1,4,5 5 -

6 6,18,22 6,23,24 6 -

7 7 5,7,8,20 7 -

8 7,8,16,20 8,12,13,21,24 8 -

9 1,4,9 9,13 9 -

10 10,18 10 10 دو
11 11 ,11,15 11 -

12 8,12,20 12,13,14,21,24 12 -

13 4,8,9,12,13 13 13 دو
14 12,14,19,21,23 14,24 14 -

15 11,15 15 15 دو
16 16 8,16,25 16 -

17 17 17 17 دو
18 18 6,10,18,23,24 18 -

19 19 14,19,24 19 -

20 7,20 1,5,8,12,20 20 -

21 8,12,21 14,21,24 21 -

22 22 6,22,23,24 22 -

23 6,22,23,18 14,23 23 -

24 6,8,12,14,18,19,21,22,24 24 24 دو
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جدول 8. تعیین عوامل سطح سوم

عوامل مجموعه پیش نیاز مجموعه دستیابی عوامل مشترک سطح
1 1,4,9 1,5,20 1 -

4 4,9 1,4,5 4 -

5 1,4,5 5,7,20 5 -

6 6,23 6,18,22 6 -

7 5,7,8,20 7 7 -

8 8,12,21 7,8,16,20 8 -

9 9 1,4,9 9 سه
11 11 11 11 سه

C12 12,14,21 8,12,20 12 -
14 14 12,14,19,21,23, 14 سه
16 8,16 16 16 -

18 6,18,23 18 18 -

19 14,19, 19 19 -

20 1,5,8,12,20 7,20 20 -

21 14,21 8,12,21 21 -

22 6,22,23 22 22 -

23 14,23 6,22,23,18 23 -

جدول 9. تعیین عوامل سطح چهارم

عوامل مجموعه پیش نیاز مجموعه دستیابی عوامل مشترک سطح
1 1,5,20 ,1,4 1 -

4 1,4,5 ,4 4 چهار
5 5,7,20 1,4,5 5 -

6 6,18,22 ,6,23 6 -

7 7 5,7,8,20 7 -

8 7,8,16,20 8,12,21 8 -

12 8,12,20 12,21 12 -

16 16 ,8,16 16 -

18 18 6,18,23 18 -
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عوامل مجموعه پیش نیاز مجموعه دستیابی عوامل مشترک سطح
19 19 ,19 19 چهار
20 7,20 1,5,8,12,20 20 -

21 8,12,21 21 21 چهار
22 22 6,22,23 22 -

23 6,22,23,18 23 23 چهار

جدول 10. تعیین عوامل سطح پنجم

عوامل مجموعه پیش نیاز مجموعه دستیابی عوامل مشترک سطح
1 1,5,20 1 1 پنج
5 5,7,20 1,5 5 -
6 6,18,22 6 6 پنج
7 7 5,7,8,20 7 -
8 7,8,16,20 ,8,12 8 -

12 8,12,20 12 12 پنج
16 16 8,16 16 -
18 18 6,18 18 -
20 7,20 1,5,8,12,20 20 -
22 22 6,22 22 -

جدول 11. تعیین عوامل سطح ششم

عوامل مجموعه پیش نیاز مجموعه دستیابی عوامل مشترک سطح
5 5,7,20 5 5 شش
7 7 5,7,8,20 7 -
8 7,8,16,20 8 8 شش

16 16 ,8,16 16 -
18 18 18 18 شش
20 7,20 5,8,20 20 -
22 22 22 22 شش
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فرایندهای  از  گذار  نیازمند  ایران  قضایی  سیستم 
قضایی مرسوم به فرایندهای قضایی برخط می‌باشد 
و این مهم در سند تحول قضایی مورد تاکید قرار 
گرفته است که یکایک فرایندهای قضایی به سمت 
واقع،  در  کرد.  خواهد  حرکت  شدن  الکترونیکی 
قضایی  سیستم  در  جدیدی  فناورانه  مسیرهای 
شکل‌گیري  گذار،  از  مراد  است.  شده  آغاز  ایران 
است  عمیقی  تحولات  و  جدید  مسیرهاي  این 
که بوجود خواهد آمد. این گذارها به نوعی حامل 
نوآوري‌هایی هستند که داراي دو رگه اجتماعی و 
فنی است. یک رگه از این نوآوري به صبغه فناورانه‌ي 
آن باز می‌گردد و رگه دیگر آن، سرشت اجتماعی 
نوآوري‌هاي فنی است که آنها را ممکن کرده و به 
منظور  به  اساس،  این  بر  می‌کند.  معنابخشی  آنها 
دادگاه  و جایگزینی  قضایی کشور  توسعه سیستم 
الکترونیک با روش‌های متداول و سنتی دادگا‌ه‌ها در 
ایران پژوهش حاضر با هدف الگوی گذار اجتماعی-

قضایی  به سیستم  قضایی سنتی  از سیستم  فنی 
الکترونیک در ایران انجام شده است. بخش کیفی 
این  بر  موثر  عوامل  شناسایی  شامل  پژوهش  این 
گذار فناورانه در سطح کنام‌های فناورانه، رژیم‌های 
فنی و اجتماعی و منظر )دورنما( از طریق بررسی 
مبانی نظری و مصاحبه با خبرگان بود. بخش کمی 
این پژوهش نیز با استفاده از مدل‌سازی ساختاری- 
تفسیری )ISM( روابط بین شاخص‌های تأثیرگذار بر 
گذار فناورانه مشخص و تحلیل شده است. بر اساس 

در  فناورانه«  »گذار  دولتی«،  »بخش  خصوصی«، 
دادگاه  فناوری  ناکافی  »بلوغ  عوامل  اول،  سطح 
»زیرساخت  خصوصی«،  »حریم  دیجیتال«، 
تغییر  »ضرورت  و  دیجیتال«  »شکاف  فناوری‌«، 
سازمان‌ها« در سطح دوم، عوامل »سرمایه‌گذاری«، 
»قوانین و سياست‌هاي فناوري دولت و نظام قضايی« 
و »پیچیدگی‌های ساختار قضایی« در سطح سوم، 
مجرمانه  رفتارهای  و  فناورانه  »تحوّلات  عوامل 
نوظهور«، »امنیت اطلاعات«، »ارتباط حقوق‌دان‌ها 
با فناوران« و »فقدان حکمرانی دیجیتال در کشور« 
در سطح چهارم، عوامل »منابع مالی و بودجه‌ای«، 
»ناهنجاری‌های اجتماعی و فرهنگی« و »ضعف در 
حکمرانی شبکه‌ای قضایی« در سطح پنجم، عوامل 
»شرکت‌های  »نوآوری«،  حقوقی«،  خدمات  »بازار 
»جذابیت  و  قضایی«  و  حقوقی  فناوری  پیشگام 
سطح  در  قضایی«  و  حقوقی  فناوری‌های  حوزه 
ششم، عوامل »تغییر عادت‌های کاربران« و »نيـروي 
انسانی متخصـص« در سطح هفتم و عامل »مسائل 

حوزه‌های کاربرد« در سطح هشتم جای می‌گیرند.
ترسيم الگوي/ مدل مضامين: پس از تعیین سطح 
آنها می‌توان  میان  روابط  بهتر  فهم  برای  و  عوامل 
به‌صورت  و  مدل  یک  قالب  در  را  نام‌برده  روابط 

گرافیکی نمایش داد.

5- نتيجه‌گیری

جدول 12. تعیین عوامل سطح هفتم

عوامل مجموعه پیش نیاز مجموعه دستیابی عوامل مشترک سطح

7 7 7,20 7 -
16 16 16 16 هفت
20 7,20 20 20 هفت
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حکمرانی  فقدان  قضايی،  نظام  و  دولت  فناوري 
دیجیتال در کشور، مضامین سطح رژیم شاملمنابع 
قضایی،  ساختار  پیچیدگی‌های  بودجه‌ای،  و  مالی 
عادت‌های  تغییر  سرمایه‌گذاری،  سازمان‌ها،  تغییر 
کاربران، مسائل حوزه‌های کاربرد، حریم خصوصی، 
امنیت اطلاعات، نيـروي انسانی متخصـص، ضعف 
در حکمرانی شبکه‌ای قضایی، بلوغ ناکافی فناوری 

نتایج به‌دست آمده از رویکرد تحلیل مضمون عوامل 
کنام‌های  در سه سطح  فناورانه  گذار  این  بر  موثر 
فناورانه، رژیم‌های فنی و اجتماعی و منظر )دورنما( 
شناسایی شد. مضامین سطح منظر شامل تحوّلات 
فناورانه و رفتارهای مجرمانه نوظهور، ناهنجاری‌های 
اجتماعی و فرهنگی، شکاف دیجیتال، لزوم دخالت 
بخش خصوصی، بخش دولتی، قوانین و سياست‌هاي 

لزوم دخالت بخش 
 گذار فناورانهبخش دولتیخصوصی

بلوغ ناکافي فناوري دادگاه حریم خصوصيزیرساخت فناوريشکاف دیجیتالضرورت تغییر سازمانها
دیجیتال

سطح اول

سطح دوم

سرمایه گذاري پیچیدگي هاي ساختار 
قضایي قوانین و سیاستها

تحولّات فناورانه و 
رفتارهاي مجرمانه  امنیت اطلاعات ارتباط حقوقدانها با فناوران فقدان حکمراني دیجیتال 

در کشور

سطح سوم

سطح چهارم

منابع مالي و بودجه اي ناهنجاري هاي اجتماعي و 
فرهنگي

ضعف در حکمراني شبکه 
اي قضایي

بازار خدمات حقوقي جذابیت حوزه فناوري هاي 
حقوقي و قضایي

شرکت هاي پیشگام 
فناوري حقوقي و قضایي نوآوري

نیـروي انساني متخصـصتغییر عادتهاي کاربران

مسائل حوزههاي کاربرد

سطح پنجم

سطح ششم

سطح هفتم

سطح هشتم

شکل 2. شبكه )چارچوب( روابط بين مضامين اصلي گذار فناورانه در سیستم قضایی ایران )یافته‌های تحقیق(
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اگر مشکلات  هماهنگی و هماهنگی بین سه قوه 
در این مقطع رفع شود قوه شتاب بیشتری را برای 
رفع مشکلات خواهد داشت؛ برگزاری اجلاس‌ها و 
و قضایی، یک جنبش  فناوری حقوقی  رقابت‌های 
فعالان  وکلا،  کارآفرینان،  طراحان،  شامل  مردمی 
و  اساتید  دانشجویان،  پژوهشگران،  سیاسی، 
برای  خلاقانه  راه‌حل‌های  که  فناوری  متخصصان 
مسائل حاصل از تداخل حقوق و فناوری ارائه دهند؛ 
توسعه و معرفی فرآیندهای حقوقی و اداری نوآورانه 
که دسترسی و انصاف را افزایش می‌دهد و در عین 
کاهش  را  دعاوی  پیچیدگی  و  زمان  هزینه،  حال 
و  فناوری حقوقی  راه‌اندازی شتاب‌دهنده  می‌دهد؛ 
قضایی بعنوان پل ارتباطی میان استفاده‌کنندگان 
فناوری حقوقی با توسعه‌دهندگان فناوری حقوقی؛ 
قانون  حاکمیت  به  اطمینان  و  اعتماد  افزایش 
و  منسجم  پاسخگو،  قضایی  ابتکارات  پیشبرد  با 
مشارکتی؛ گسترش دسترسی به خدمات دادگاه و در 
عین حال تضمین انصاف رویه؛ ادامه دادن به رهبران 
قضایی با مهارت‌های رهبری و حکمرانی بیشتر؛ در 
ارتباط بودن با نهادهای بین‌المللی فناوری حقوقی 
و قضایی؛ ارتقای موقعیت فناوری حقوقی در بازار 

حقوقی کشور؛ ترسیم آینده دادگاه‌ها. 
مطالعات  با  پژوهش  این  یافته‌های  تطبیق  برای 
در  که  مطالعه‌ای  چندین  به  می‌توان  پیشین، 
حوزه‌های مرتبط با دولت الکترونیک، گذار فناورانه و 
سیستم‌های قضایی الکترونیک انجام شده‌اند، اشاره 
کرد. مطالعه‌ی گیلز )2005( نیز بر روی گذار فناورانه 
و سیستم‌های اجتماعی-فنی تمرکز دارد و از رویکرد 
چندسطحی برای تحلیل تغییرات فناورانه استفاده 
گذارهای  که  می‌دهد  نشان  مطالعه  این  می‌کند. 
فناوری، رفتار کاربران،  تغییرات در  فناورانه شامل 
قوانین و زیرساخت‌ها است. مطالعه‌ی مور )2019( 

کنام  مضامین سطح  و همچنین  دیجیتال  دادگاه 
شامل شرکت‌های پیشگام فناوری حقوقی و قضایی، 
فناوران،  با  ارتباط حقوق‌دان‌ها  فناوری‌،  زیرساخت 
جذابیت حوزه فناوری‌های حقوقی و قضایی، نوآوری، 
بازار خدمات حقوقی است. همچنین بر اساس نتایج 
تفسیری ساختاری می‌توان  از مدل  آمده  به‌دست 
گذار  بر  مؤثر  عوامل  اساسی‌ترین  که  کرد  عنوان 
فناورانه در سیستم قضایی ایران مرتبط با سطح سوم 
الی هشتم می‌باشد. این عوامل دارای بیشترین قدرت 
نفوذ و هدایتگری هستند که جزو عوامل کلیدی 
گذار فناورانه در سیستم قضایی ایران می‌باشند و 
در هرگونه تصمیم‌گیری مرتبط با گذار فناورانه از 
سیستم قضایی سنتی به سیستم قضایی الکترونیک 
در ایران باید به آنها توجه جدی شود. از طرفی عوامل 
سطح اول دارای کمترین قدرت نفوذ هستند. در این 
راستا راهبردهای مناسب برای تحقق گذار فناورانه از 
سیستم قضایی سنتی به سیستم قضایی الکترونیک 
شامل هوشمندسازی،  فرهنگ‌سازی، حمایت بخش 
دولتی و خصوصی، سرمایه‌گذاری، برنامه آموزشی، 
تدوین و بازنگری سیاست‌ها و قوانین، تقویت حریم 
ارتقاء ویژگی شخصیتی،   داده،  امنیت  و  خصوصی 
مهندسی مجدد، رصد فعالیت سایر کشورها، توسعه 
چشم‌انداز دیجیتال، مدیریت راهبردی، بکارگیری 
استارت‌آپ‌ها  از  حمایت  متخصص،  انسانی  نیروی 
ارائه  می‌باشد. همچنین در این راستا پیشنهاداتی 
می‌شود که شامل موارد زیر می‌باشد: برای تخصصی 
شدن حوزه قضایی باید از مراکز علمی و دانشگاهی 
و  اجتماعی  اقتصادی،  حقوق  متخصصان  و  آغاز 
کیفری تربیت کرد چرا که این موضوع در کنار نقص 
قوانین، کمبود تجهیزات و زیرساخت‌های مورد نیاز 
دستگاه قضایی را با چالش‌هایی مواجه کرده است؛ 
تحول  مسیر  در  بزرگی  چالش‌های  با  قضاییه  قوه 
با  و  دارد  نیاز  قوا  سایر  همکاری  به  و  روبه‌روست 
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الکترونیک در کشورهای پیشرفته و ایران به منظور 
شناسایی بهترین شیوه‌ها و الگوهای موفق در این 
زمینه؛ بررسی چالش‌ها و موفقیت‌های کشورهای 
دیگر در پیاده‌سازی سیستم‌های قضایی الکترونیک 
ایران؛  برای  شده  بومی‌سازی  راهکارهای  ارائه  و 
مطالعه عمیق‌تر تأثیرات اجتماعی و فرهنگی گذار به 
سیستم قضایی الکترونیک بر جامعه، قضات، وکلا و 
شهروندان؛ بررسی تأثیرات مالی این گذار بر بودجه 
در  پژوهش  مرتبط؛  نهادهای  سایر  و  قضاییه  قوه 
زمینه توسعه و بهبود زیرساخت‌های فنی مورد نیاز 
برای پیاده‌سازی سیستم قضایی الکترونیک، از جمله 
شبکه‌های ارتباطی، امنیت اطلاعات و سیستم‌های 
ارائه  و  موجود  فنی  چالش‌های  بررسی  نرم‌افزاری؛ 
پژوهش‌های  انجام  آنها؛  رفع  برای  راهکارهایی 
سیاست‌ها  بازنگری  و  تدوین  زمینه  در  بیشتر 
الکترونیک؛  قضایی  سیستم  با  مرتبط  قوانین  و 
نیازهای  با  فعلی  قوانین  تطبیق  چگونگی  بررسی 
سیستم قضایی الکترونیک و ارائه پیشنهادات برای 
اصلاح قوانین؛ مطالعه در زمینه نیازهای آموزشی 
قضات، وکلا و کارکنان قوه قضاییه برای استفاده از 
سیستم‌های الکترونیک؛ طراحی و اجرای برنامه‌های 
در  انسانی  نیروی  نیازهای  با  متناسب  آموزشی 
پژوهش‌های  انجام  الکترونیک؛  قضایی  سیستم 
بیشتر در زمینه امنیت اطلاعات و حریم خصوصی 
در سیستم قضایی الکترونیک؛ بررسی چالش‌های 
امنیتی و ارائه راهکارهایی برای حفاظت از داده‌های 
حساس در سیستم قضایی الکترونیک؛ مطالعه نقش 
سیستم  پیاده‌سازی  و  توسعه  در  بخش خصوصی 
قضایی الکترونیک و ارائه راهکارهایی برای افزایش 
مشارکت بخش خصوصی؛ بررسی چگونگی تشویق 
شرکت‌های فناوری و استارت‌آپ‌ها به مشارکت در 
توسعه سیستم قضایی الکترونیک؛ بررسی تأثیرات 
این گذار بر کاهش فساد اداری و افزایش شفافیت 

الکترونیک  قضایی  به چالش‌های سیستم‌های  نیز 
اشاره  خصوصی  حریم  و  امنیتی  مشکلات  مانند 
می‌کند. این مطالعه نشان می‌دهد که سیستم‌های 
و  قانونی  حمایت‌های  نیازمند  الکترونیک  قضایی 
زیرساخت‌های فنی قوی هستند. مطالعه‌ی کامپلا 
)2017( نیز بر نقش بخش خصوصی و دولتی در 
نشان  و  تأکید می‌کند  الکترونیک  توسعه‌ی دولت 
می‌دهد که همکاری بین این دو بخش می‌تواند به 
بهبود خدمات‌رسانی و کاهش هزینه‌ها کمک کند. 
مطالعه‌ی راون و همکاران )2010( نیز بر اهمیت 
نوآوری و تغییرات سازمانی در گذار فناورانه تأکید 
برای  باید  سازمان‌ها  که  می‌دهد  نشان  و  می‌کند 
مطالعه‌ی  باشند.  آماده  نوین  فناوری‌های  پذیرش 
حریم  اهمیت  بر  نیز   )1399( همکاران  و  فرزانه 
خصوصی و امنیت اطلاعات در سیستم‌های قضایی 
الکترونیک تأکید می‌کند و نشان می‌دهد که این 
مسائل باید در طراحی سیستم‌های الکترونیک مورد 
توجه قرار گیرند. یافته‌های این پژوهش با مطالعات 
پیشین در حوزه‌های دولت الکترونیک، گذار فناورانه 
و سیستم‌های قضایی الکترونیک همسو است. این 
مطالعات نشان می‌دهند که گذار فناورانه نیازمند 
و  قوانین  کاربران،  رفتار  فناوری،  در  تغییرات 
زیرساخت‌ها است و همکاری بین بخش خصوصی 
همچنین،  است.  ضروری  فرآیند  این  در  دولتی  و 
چالش‌هایی مانند شکاف دیجیتال، حریم خصوصی 
و امنیت اطلاعات باید به دقت مورد توجه قرار گیرند.

بر اساس نتایج پژوهش و تحلیل‌های انجام‌شده در 
این مقاله، پیشنهادات آتی پژوهش می‌تواند در جهت 
تکمیل و توسعه بیشتر موضوع گذار اجتماعی-فنی از 
سیستم قضایی سنتی به سیستم قضایی الکترونیک 
در ایران باشد. برخی از این پیشنهادات عبارتند از: 
قضایی  سیستم‌های  بین  تطبیقی  مطالعات  انجام 
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بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد در سیستم قضایی؛ توسعه مدل‌های پیش‌بینی برای 
ارزیابی آینده سیستم قضایی الکترونیک و شناسایی 
روندهای آینده در این حوزه؛ استفاده از روش‌های 
در  مختلف  سناریوهای  ترسیم  برای  آینده‌پژوهی 
مورد آینده سیستم قضایی الکترونیک؛ مطالعه تأثیر 
فناوری‌های نوظهور مانند هوش‌مصنوعی، بلاکچین 
و اینترنت اشیا بر سیستم قضایی الکترونیک؛ بررسی 
چگونگی استفاده از این فناوری‌ها برای بهبود کارایی 
و کیفیت خدمات قضایی؛ انجام پژوهش‌های کیفی 
و کمی برای بررسی میزان پذیرش سیستم قضایی 
الکترونیک توسط شهروندان و ارائه راهکارهایی برای 
تأثیرات  اعتماد عمومی؛ مطالعه  افزایش رضایت و 
سیستم قضایی الکترونیک بر دسترسی به عدالت 
بررسی  قضایی؛  سیستم  در  نابرابری‌ها  کاهش  و 
چگونگی بهبود دسترسی به خدمات قضایی برای 
پیشنهادات  این  کم‌برخوردار.  و  محروم  گروه‌های 
می‌تواند به عنوان پایه‌ای برای پژوهش‌های آتی در 
حوزه سیستم قضایی الکترونیک در ایران باشد و به 

توسعه بیشتر این حوزه کمک کند.

ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهشپیروی از اصول اخلاق پژوهش

تمامی اصول اخلاقی در پژوهش این مقاله رعایت 
شده‌اند.

حامی مالیحامی مالی

این مقاله حامی مالی ندارد.
مشارکت نویسندگانمشارکت نویسندگان

نویسندگان به یک اندازه در نگارش مقاله مشارکت 
داشته‌اند.

تعارض منافعتعارض منافع
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ایران. مدیریت نوآوری، 1010))22(، (، 11--2424. .  ایران. مدیریت نوآوری، فناوری فضایی در  فناوری فضایی در 
]]لینک[[
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