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In recent decades, start-up businesses have played a significant role in creating jobs, creating wealth and 
increasing the gross domestic product of countries and have attracted the attention of many policy mak-
ers and decision makers. In order to develop start-up businesses in the country, it is necessary to have an 
effective ecosystem in accordance with the nature and needs of the society and in line with the national 
development plans. The purpose of this research is to analyze the role of hard and formal institutions 
in the development of the ecosystem of start-up businesses in the country. In this regard, the current 
research is practical from the point of view of the goal, descriptive-exploratory and research orientation. 
Also, qualitative approach and content analysis method using MAXQDA software has been used. The 
required secondary data were extracted from documents, reports, articles, etc. Primary data was also 
collected through semi-structured interviews with 14 experts in the field of technology and innovation, 
and especially experts with experience and knowledge in the field of developing start-up businesses in the 
country in the second half of 1401. The results indicate that the most attention has been given to the ten 
dimensions of the ecosystem of new businesses in the laws of the fourth and fifth development programs 
among the 13 laws presented in the current research. Also, the minimum amount of attention to these 
dimensions is in the Law on the Implementation of the Policies of Article 44 of the Constitution and the 
Law on Patents, Industrial Designs and Trademarks. Also, the most dimensions that are addressed in the 
thirteen laws, including financing dimensions; Education and Research; innovation and technology; And it 
is the government. In addition to the dimensions of counseling and support; Promotion; and the market 
have had the least importance in the mentioned laws. The findings of this research have practical and 
policy implications and suggestions for policymakers and legislators in this field.
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مقررات، زیست‌بوم 
کسب‌وکارهای نوپا

در دهه‌های اخیر، کسب‌وکارهای نوپا در اشتغال‌زایی، خلق ثروت و افزایش تولید ناخالص داخلی کشورها، 
نقش به‌سزایی ایفا کرده‌ و توجه بسیاری از سیاست‌گذاران و تصمیم‌گیران را به خود جلب نموده‌اند. به‌منظور 
توسعه کسب‌وکارهای نوپا در کشور، وجود زیست‌بومی اثربخش متناسب با ماهیت و نیازهای جامعه و هم‌راستا 
با برنامه‌های توسعه ملی ضرورت می‌یابد. هدف این پژوهش، واکاوی نقش نهادهای سخت و رسمی در توسعه 
زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا در کشور می‌باشد. در این راستا، پژوهش حاضر از منظر هدف، توصیفی-اکتشافی 
و جهت‌گیری پژوهش، کاربردی می‌باشد. همچنین رویکرد کیفی و روش تحلیل محتوا با استفاده از نرم‌افزار 
MAXQDA به‌کار گرفته شده است. داده‌های ثانویه مورد نیاز از اسناد، گزارش‌ها، مقالات و ... استخراج شده‌اند. 

داده‌های اولیه نیز از طریق مصاحبۀ نیمه‌ساختار‌یافته با 14 نفر از خبرگان حوزه فناوری و نوآوری، و خصوصاً 
متخصصان دارای تجربه و آگاهی در زمینه توسعه کسب‌وکارهای نوپا در کشور در نیمه دوم سال 1401 
جمع‌آوری گردیده است. نتایج حاکی از آن است که بیشترین توجه به ابعاد ده‌گانه زیست‌بوم کسب‌وکارهای 
نوپا در قوانین برنامه چهارم و پنجم توسعه از میان 13 قانون مطرح‌شده در پژوهش حاضر، صورت گرفته است. 
همچنین کمترین میزان عنایت به این ابعاد در قانون اجراي سياست‌هاي اصل 44 قانون اساسی و قانون ثبت 
اختراع، طرح‌هاي صنعتي و علامت تجاري می‌باشد. همچنین بیشترین ابعادی که در قوانین سیزده‌گانه به آن‌ها 
پرداخته شده، شامل ابعاد تأمین مالی؛ آموزش و پژوهش؛ نوآوری و فناوری؛ و دولت است. به‌علاوه ابعاد مشاوره 
و پشتیبانی؛ ترویج؛ و بازار کمترین میزان اهمیت را در قوانین مذکور داشته‌اند. یافته‌های این پژوهش دلالت‌ها و 

پیشنهادات کاربردی و سیاستی برای سیاست‌گذاران و قانون‌گذاران این حوزه دارد.
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اقتصاد کلان دارند )کهرایی، 1397(. لذا این سؤال 
مطرح می‌شود که با توجه به ضرورت کسب‌وکارهای 
حمایت‌های  و  ایران  کلان  اقتصاد  برای  نوپا 
عوامل محرک  یا  عامل  آن‌ها، چه  از  صورت‌گرفته 
یا محدودکننده، باید مورد توجه قرار گیرند تا این 
نوع از کسب‌وکارها بتوانند نقش بیشتری در افزایش 
تولید ناخالص داخلی و نهایتاً رشد و توسعه اقتصادی 

ایفا نمایند. 
نوپا  کسب‌وکارهای  زیست‌بوم  وضعیت  ارزیابی  در 
شاخص  گزارش  شانزدهمین  به  می‌توان  ایران  در 
مهر   5 چهارشنبه،  روز  که   )GII( نوآوری  جهانی 
نشستی  از  پس   )2023 سپتامبر   27(  1402
قطعیت عدم  با  مواجهه  در  »نوآوری  موضوع   با 

کارشناسان  و  تجاری  رهبران  وزرا،  حضور  با   »
این  براساس  داشت.  اشاره  شد،  منتشر  نوآوری 
گزارش رتبه ایران را از میان 132 کشور، در جایگاه 
62 ارزیابی شده است. همچنین ایران از میان 37 
کشور که در گروه کشور‌های با درآمد متوسط به 
قرار  ششم  رتبه  در  می‌شوند  دسته‌بندی  پایین 
آسیای  منطقه  میان 10 کشور  در  از طرفی  دارد. 
قرار گرفته‌است.  و جنوبی در جایگاه دوم  مرکزی 
طی یک دهه گذشته، اندونزی )۶۱(، چین )۱۲(، 
ترکیه )۳۹(، هند )۴۰(، ویتنام )۴۶(، فیلیپین )۵۶( 
متوسطی  درآمد  دارای  کشورهای   )۶۲( ایران  و 
بوده‌اند که سریع‌ترین صعود را در رده‌بندی شاخص 
می‌دهد  نشان  امر  این  داشته‌اند.  نوآوری  جهانی 
تمرکز روی زیست‌بوم )اکوسیستم( نوآوری چگونه 
می‌تواند کشورها را متمایز کند. ایران برترین جایگاه 
دارد، در  تجاری  نشان‌های  را در حوزه   )۱( جهان 
حوزه دارایی‌های ناملموس عملکردی مناسب دارد 
)۱۳( و از نظر برخی شاخص‌ها در میان ۱۵ کشور 
و  علوم  دانش‌آموختگان  ازجمله  است؛  برتر جهان 

مقدمه
نوپا  کارهای  و  کسب‌  اخیر،  دهه‌های  در 
دانش‌بنیان  )استارت‌آپ‌ها، شرکت‌های 

رشد  اصلی  محرک‌های  به ‌عنوان  امثالهم(  و   
نوآوری‌های  تسهیل‌گر  و  اشتغال‌زایی  اقتصادی، 
این  این‌که  به  توجه  با  شده‌اند.  مطرح  بنیادین 
ظهور حال  در  فناوري‌هاي  از  کسب‌وکارها  از   نوع 

مدل‌هاي  و  خدمات  محصولات،  ارائه  جهت  در   
منبع  به‌شکلی  می‌برند،  بهره  کسب‌وکار  نوین 
ابعاد  حتی  و  اقتصادی  بعد  در  نوآوري  عمده 
و سیاستی محسوب می‌شوند  فرهنگی  اجتماعی، 
فناورانه نوآوري‌هاي  این   .)Santisteban et al  ,2021( 

و  رویدادها  روندها،  بر  تأثیرگذار  عوامل  به‌عنوان   
جامعه‌شناسان،  پذیرش  مورد  توسعه‌ای،  اقدامات 
 ,Perez( سیاست‌مداران و اقتصاددانان قرار گرفته‌اند
خلق  زمینه  نوپا  کسب‌وکارهای  به‌عبارتی  2004(؛ 

و  نوآوری  کانال  از طریق  را  اقتصادی  ارزش‌افزوده 
فناوری فراهم می‌کنند و نیز می‌توانند تأثیر مثبتی 
بر توسعه و همچنین رقابت‌پذیری کشور در صورت 
داشته  کارآمد  و  و خدمات جدید  ارائه محصولات 
و  تصمیم‌گیران  که  است  دلیل  همین  به  باشند. 
سیاست‌گذاران در جوامع توسعه‌یافته، نگاه خود را 
به حمایت از زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا، به‌عنوان 
عامل ایجاد اشتغال و خلق ثروت، معطوف نموده‌اند 

 .)Herrmann et al ,2012 .(

در ایران نیز بنابرضرورت توسعه اقتصاد دانش‌بنیان 
کشور  کلان  اقتضائات  و  نیازمندی‌ها  با  متناسب 
طی سال‌های اخیر، دولت حمایت‌های گسترده‌ای 
در راستای توسعه زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا و 
ارائه  اقتصاد،  از شرکت‌ها در  نوع  این  نقش‌آفرینی 
کرده است؛ با‌این‌حال، بررسی آمار و شواهد حاکی از 
آن است که کسب‌وکارهای نوپا، نقش محدودی در 
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نیست که نهادها یکی از عوامل کلیدی اثرگذار بر 
رشد و توسعه اقتصادی یک کشور تلقی می‌گردند. 
از طریق تحریک انگیزه‌های  این اثرگذاری، عمدتاً 
اقتصادی و بهبود شرایط کارآفرینی، افزایش سطوح 
سرمایه‌گذاری، ارتقای سطح رفاه و گسترش سطح 
رقابت‌پذیری جهانی تحقق پذیرفته و در نهایت، در 
قالب بهبود بهره‌وری سرمایه، نوآوری فناورانه، خلق 
دانش، تحقیق‌وتوسعه و هم‌پایی فناورانه و نیز توسعه 
زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا و رشد اقتصادی پایدار 
 Acemoglu ;2008 ,Nelson( و بلندمدت منعکس می‌شود

 .)2008 ,& Robinson

در یک دسته‌بندی کلی نهادها را می‌توان در سه 
قالب نهادهای فیزیکی )سازمان‌های فعال(؛ نهادهای 
غیررسمی  و  نرم  نهادهای  و  رسمی؛  و  سخت 
تقسیم‌بندی کرد )Wieczorek & Hekkert ,2012(. به‌طور 
کلی در حوزه قوانین و مقررات )نهادهای رسمی( 
مرتبط با حوزه کسب‌وکارهای نوپا، به نظر می‌رسد 
که به دلیل عدم وجود یک نهاد مستقل به‌عنوان 
وجود  رویکرد  وحدت  نوپا،  کسب‌وکارهای  متولی 
ندارد و رویکردهای مختلفی نسبت به این نوع از 
می‌شود  سبب  که  می‌گردد  اتخاذ  کسب‌وکارها 
کسب‌وکارهای نوپا به دام قوانین دست‌و‌پاگیر افتاده و 
نتوانند به‌راحتی ایده‌های خود را عملی کنند. در این 
فضا قوانین به‌گونه‌ای است که ممکن است به‌صورت 
پیش‌دستانه جلوی فعالیت‌های کسب‌وکارهای نوپا 
را بگیرد و در این شرایط، بازنگری جدی نسبت به 
قوانین و رویکردهای حاکم نیاز است )رحیم‌پور و 

همکاران، 1399(.
با توجه به مباحث عنوان شده زمانی که سرمایه‌گذاران 
و اصحاب كسب‌وكار با حجم انبوه قوانین و مقرراتی 
و  زائد  »غیرلازم،  از دید آن‌ها  مواجه می‌شوند كه 
برای  را  خود  انگیزه  می‌شود،  تلقی  دست‌و‌پاگیر« 

مهندسی )۳(، ارزش بازار )۵( و طرح‌های صنعتی 
)۱۱(. به‌‌علاوه، ایران از نظر »پیچیدگی بازار« )۱۹( 
و »خروجی‌های خلاق« )۴۳( اولین جایگاه منطقه 
را به خود اختصاص داده است. بررسی وضعیت ایران 
در ارکان مختلف شاخص جهانی نوآوری حاکی از 
ضعیف‌ترین  گذشته  سال‌های  مانند  که  است  آن 
و   )۱۳۱( »نهادها«  به  مربوط  کشور  رتبه‌های 
جایگاه  است.   )۱۱۷( کسب‌وکار«  »پیچیدگی 
به واسطه وضعیت  نهادها  ایران در رکن  نامناسب 
نامطلوب در زیرشاخص‌های »کیفیت رگولاتوری« 
)۱۳۲(، »ثبات عملیاتی برای کسب‌وکارها« )۱۲۶( 
 ,GII( است )و »سیاست‌های انجام کسب‌وکار« )۱۲۴
2023(. به طور کلی یکی از ارکانی که همواره سبب 

تضعیف جایگاه ایران در شاخص جهانی نوآوری بوده، 
رکن نهادی بوده است.

رایانه‌ای  صنفی  نظام  سازمان  علاوه‌برآن، 
گزارشی  انتشار  طی   ،1398 سال  در  کشور 
ایران استارت‌آپی  »فضای  عنوان  با   تحلیلی 

«، زیست‌بوم فضای استارت‌آپی کشور را مورد بررسی 
قرار داده است. در این گزارش، موانع و چالش‌های 
پیشِ روی کسب‌وکارهای نوپا و همچنین حمایتی 
که تا به حال از دولت دریافت کرده‌اند، ارائه شده 
است. در این پیمایش، 54.5 درصد از کسب‌وکارهای 
نوپا اظهار داشته‌اند که »محدودیت‌های کشوری« 
مهم‌ترین مانع رشد کسب‌وکار آن‌ها است. همچنین 
و  قوانین  اصلاح  خواستار  آن‌ها،  از  درصد   74.4
مقرراتی هستند که اگرچه در گذشته کارآمد بوده‌اند؛ 
اما مانع رشد آن‌ها در جامعه کنونی می‌باشند )نصر، 
نیز مؤید محدودکننده بودن  این گزارش   .)1398
نهادهای رسمی برای زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا 

در ایران است.
منازعه  محل  چندان  نکته  این  راستا  همین  در 



50

مؤسسه گروه پژوهشی سیاست‌گذاری و تحلیل راهبردی آیندگانزمستان 1402. دوره 1. شماره 1

سید رضا میرزایی و همکاران. واکاوی نقش نهادهای رسمی در توسعه زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا در ایران

کسب‌وکارهای نوپا صورت می‌گیرد. در بخش بعد، 
در  می‌گردد.  مطرح  حاضر  پژوهش  روش‌شناسی 
ادامه، ضمن تحلیل نقش نهادهای سخت و رسمی 
در توسعه زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا و شناسایی 
عوامل محرک یا محدودکننده آن‌ها در کشور، به 
ارائه بخش نتیجه‌گیری و پیشنهادات سیاستی بر 

اساس یافته‌های پژوهش پرداخته می‌شود. 

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
را  نوپا  کسب‌وکار  جامع،  تعریفی  در  ریس  اریک 
نهادی انسانی می‌داند که به‌منظور خلق محصول، 
اطمینان  در شرایط عدم  ارزشی جدید  یا  خدمت 
کسب‌وکار  اصطلاح  کلی  به‌طور  است.  شده  ایجاد 
اشاره به یک شرکت )یا یک تیم( در  نوپا معمولاً 
مراحل اولیه رشد دارد که دانش و فناوری، جزئی 
جدایی‌ناپذیر از منابع آن‌ها است و در جست‌وجوی 
یک مدل کسب‌وکار مقیاس‌پذیر و قابل تكرار، در 
فاز تحقیق‌وتوسعه و در یک شرایط عدم اطمینان 
این  توافق  مورد  تعریف   .)Ries  ,2011( می‌باشند 
پژوهش در خصوص کسب‌وکار نوپا، هر کسب‌و‌کار 
جدیدی است که راه‌حلی نوآورانه را به‌کار می‌گیرد؛ 
 این نوآوری می‌تواند فناوری یا یک مدل کسب‌وکار

 منحصر‌به‌فرد باشد. لازم به ذکر است از آن‌جا که 
انواع  بین  مشخصی  مرز  کشور  رسمی  قوانین  در 
کسب‌وکارهای نوپا وجود ندارد، لذا در این پژوهش 
نیز اصطلاح »کسب‌وکار نوپا« به‌صورت عام آن به‌کار 
می‌رود؛ که شامل شرکت‌های دانش‌بنیان، شرکت‌های 
زایشی، شرکت‌های خلاق، کسب‌و‌کارهای دیجیتال، 

استارت‌آپ‌ها و امثالهم می‌شود. 
جهانی  بحران  از  پس  به‌ویژه  و  اخیر  سال‌های  در 
مفهوم  مختلفی  مطالعات   ،2008 سال  در  مالی 
نوپا کسب‌وکارهای  زیست‌بوم  نام  به   جدیدی 

ورود به عرصه سرمایه‌گذاری و کارآفرینی از دست 
می‌دهند. از آن‌جا كه بخش خصوصی ركن اصلی 
سرمایه‌گذاری در اقتصاد به‌حساب می‌آید، کاهش 
محرک‌های سرمایه‌گذاری در بخش‌های خصوصی، 
آینده موجب  در  را  اقتصادی  و رشد  تولید  تقلیل 
غیر  دگرگونی‌های  اساس  همین  بر  شد.  خواهد 
خصوص  در  نیز  دولت‌ها  سیاست‌های  منتظره 
نهادهای رسمی )خط‌مشی‌ها، سیاست‌ها، قوانین و 
مقررات( یکی از موانع اساسی پیشِ روی صاحبان 
کشورهای  مخصوصاً  جوامع،  همه  در  كسب‌وكار 
درحال توسعه است. قانون‌گذاران، عموماً بدون اين 
احتمالی  پیامدهای  از  کاملی  و  درست  درك  كه 
قوانین و مقرراتی كه وضع میك‌نند داشته باشند، 
كسب‌وكار  صاحبان  و  می‌نمایند  تصویب  را  آن‌ها 
می‌سازند  روبه‌رو  جدیدی  مقررات  با  به‌ی‌كباره  را 
این  در   .)1391 همکاران،  و  جهانشاهی  )عرفانی 
رابطه و با توجه به خلاء‌های موجود، تلاش می‌شود 
كه نقش خط‌مشی‌ها، سیاست‌ها، قوانین و مقررات 
در رشد و توسعه زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا در 
کشور بررسی گردد تا از کیفیت آن‌ها در هموار )یا 

ناهموار( ساختن این مسیر پرده‌برداری شود.
زیست‌بوم  توسعه  اهمیت  و  بنابه‌ضرورت  ازاین‌رو، 
ساختارهای  رشد  جهت  در  نوپا  کسب‌وکارهای 
فناوری و نوآوری و به تبع آن رشد اقتصادی کشور، 
نهادهای رسمی  واکاوی نقش  پژوهش،  این  هدف 
در ایجاد شرایط مساعد یا نامساعد برای این نوع از 
کسب‌وکارها و نیز شناسایی و تحلیل تأثیرات مثبت و 
منفی سیاست‌ها، قوانین و مقررات موجود در توسعه 
می‌باشد.  کشور  در  نوپا  کسب‌وکارهای  زیست‌بوم 
بدین منظور، در ادامه مقاله ابتدا مروری بر مفاهیم 
نهادها و زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا و همچنین 
پیشینه کاربرد رویکرد نهادی در توسعه زیست‌بوم 
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)دانشگاه‌ها و پژوهشگاه، آزمایشگاه و ...(، تأمین مالی 
و حمایتی )شتاب‌دهنده‌ها، مراکز رشد، فضاهای کار 
اشتراکی و ...(، ارائه‌دهندگان خدمات )مانند خدمات 
تقسیم  بزرگ  شرکت‌های  و   )... و  مالی  حقوقی، 
کرد. دولت و سازمان‌های دولتی )مانند بخش‌های 
در  مهمی  نقش  نیز  تجارت(  و  صنعت  بازرگانی، 
از  کدام  هر  دارند.  نوپا  کسب‌وکارهای  زیست‌بوم 
بر بخش‌های  سازمان‌ها و نهادهای مذکور معمولاً 
خاصی از عملکرد زیست‌بوم و کسب‌وکارهای نوپا 
در مسیر توسعه تمرکز می‌کنند تا به پیامدهایی در 
 .)Deeb,2019(بیانجامد بزرگ  یا  مقیاس‌های کوچک 
در این تعریف برای یک زیست‌بوم کسب‌وکار نوپا، 
محیط می‌تواند یک منطقه محلی، منطقه‌ای، ملی، 
بین‌المللی و یا حتی مجازی باشد. ذی‌نفعان می‌توانند 
کنشگرانی باشند که در قالب سازمان‌های حمایتی 
نوپا  کسب‌وکارهای  خودِ  درحالی‌که  می‌کنند؛  کار 
میان  در  می‌دهند.  تشکیل  را  زیست‌بوم  هسته 

ثروت،  خلق  از  فراتر  زیرا  کرده‌اند؛  مطرح  را   
قابل  اشتغال‌زایی  به  منجر  نوپا  کسب‌وکارهای 
توجهی می‌شوند. در واقع کسب‌وکارهای نوپا تنها 
شرکت‌هایی هستند که رشد خالص اشتغال جدید 
می‌توان  بنابراین   .)AFME  ,2015( دارند  همراه  به  را 
نتیجه‌ گرفت که در دهه‌های پیشِ‌رو، پیشرفته‌ترین 
پررونق‌ترین  از  که  هستند  آن‌هایی  اقتصادها، 
 ,Kane( زیست‌بوم‌های کسب‌وکارهای نوپا برخوردارند

 .)2010

به‌طور کلی زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا، به‌عنوان 
مقیاس‌پذیری  و  شدن  ساخته  جهت  محیطی 
و  ذی‌نفعان  تعامل  اثر  در  نوپا  کسب‌وکارهای 
انواع  و  نوپا  شرکت‌های  افراد،  شامل  کنشگران 
مختلف سازمان‌ها و نهادها، در یک مکان )فیزیکی 
یا مجازی( شکل می‌گیرد. این سازمان‌ها و نهادها 
را می‌توان به دسته‌هایی مانند آموزشی و تحقیقاتی 

)Motoyama & Knowlton ,2017( شکل 1: مدل زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا
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قوانین  کیفیت  بنیادین،  و  پراهمیت  مولفه‌های 
و مقررات و نهادسازی‌های مبتنی بر آن قوانین و 
مقررات است. اقتصاد نهادگرای جدید که بر محیط 
نهادی تمرکز دارد، پیوندهای کنشگران زیست‌بوم 
کسب‌وکارهای نوپا را در چارچوب محیطی تفسیر 
می‌کند که تاثیر دولت، قوانین و ساختار حاکمیت 
انکار است )رحیم‌پور و همکاران،  در آن غیر قابل 

.)1399
تبیین مفاهیم اقتصاد نهادی به‌عنوان پارادایم جدید، 
وام‌دار تلاش‌های بی‌شائبه اندیشمندان گوناگونی است 
که از زوایای مختلف و گاهاً متضاد به تجزیه‌وتحلیل 
راستای  در  اساسی  گام‌های  پرداخته‌اند.  مهم  این 
عملکرد اقتصادی حاصل از تغییر و تحول نهادها در 
دهه 90 برداشته شد )Menard & Shirley, 2014(. انتشار 
کتاب »نهادها، تغییرات نهادی و عملکرد اقتصادی« 
از داگلاس نورث1، نقطه عطف توجه محافل آکادمیک 
به اهمیت و ضرورت نهادها تحت عنوان کلید توسعه 
اقتصادی محسوب می‌شود )Nelson ,2008(. از دیدگاه 
وی، نهادها مجموعه‌ای از قواعد، رویه‌ها و هنجارهای 
رفتاری و اخلاقی هستند که رفتارهای بازیگران را 
در تعاملات سیاسی، اقتصادی و اجتماعی محدود 
می‌نمایند )North ,1981 ;1989(. الینور استروم2 با قرار 
دادن عمده تمرکز خود بر بحث سیاست‌گذاری با 
رویکرد نهادی، تعریف دیگری از نهادها ارائه می‌دهد. 
وی از اصطلاح نهاد برای اطلاق به قواعد، روال‌های 
به‌کار  استراتژی‌های  و  مشترک  مفاهیم  رفتاری، 
تکراری  موقعیت‌های  در  بشر  توسط  گرفته‌شده 
)نهادهای غیررسمی( که توسط قوانین، سیاست‌ها، 
ساختارها و دستورالعمل‌ها طراحی شده‌اند )نهادهای 
قواعد در  به عقیده وی،  استفاده می‌کند.  رسمی( 

1. Douglass North
2. Elinor Ostrom

کنشگران، سازمان‌ها و نهادهای آموزشی، مقامات 
مالی  مؤسسات  انواع  از  برخی  و  محلی  و  دولتی 
)سرمایه‌گذاران خصوصی، مؤسسات مالی خصوصی 
و دولتی، شرکت‌های بزرگ برای ایجاد زیرساخت‌ها 
و دانشگاه‌ها( نقش‌های حمایتی را به عهده دارند. 
شرکت‌های بزرگ یا بازیگران با ارائه سرمایه‌گذاری 
خطرپذیر ممکن است نقش ذی‌نفعان را بازی کنند. 
پیامد زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا در یک مقیاس 
کوچک، ایجاد کسب‌وکارهای نوپا نظیر »خلق این 
کسب‌وکارهای نوپای جدید و توسعه آن‌ها« خواهد 
بود؛ و در خصوص پیامد در مقیاس بزرگ نیز یک 
افزایش  بر  می‌تواند  نوپا  کسب‌وکارهای  زیست‌بوم 
محصولات داخلی و همچنین ایجاد شغل در یک 
 ,Motoyama & Knowlton( منطقه یا کشور تأثیر بگذارد
2017(. در مجموع تمامی عناصر مهم تأثیرگذار بر 

کسب‌وکارهای نوپا را می‌توان در شکل 1 مشاهده 
کرد. 

اخیر،  دهه  چند  در  شد  اشاره  که  همان‌طور 
ثروت  خلق  اشتغال‌زایی،  در  نوپا  کسب‌وکارهای 
نقش  کشورها،  داخلی  ناخالص  تولید  افزایش  و 
به‌سزایی داشته‌اند؛ لذا توجه بسیاری از تصمیم‌گیران 
و سیاست‌گذاران را به خود جلب کرده‌اند. بنابراین 
توجه به چالش‌های فراروی آن‌ها و نیز برنامه‌ریزی 
برای توسعه آن‌ها بسیار حائز اهمیت بوده و ضرورت 
و  ماهیت  با  متناسب  اثربخش  زیست‌بومی  وجود 
نیازهای جامعه و هم‌راستا با برنامه‌های توسعه ملی 

نیز بیش از پیش احساس می‌شود.
سال‌های  دولتی  مدیران  اجرایی  رویکردهای 
و  فناوری  علم،  سیاست‌گذاری‌های  در حوزه  اخیر 
نوآوری  زیست‌بوم  تکامل  و  توسعه  ایران،  نوآوری 
در  نیز  زیادی  منابع  و  بوده  نوپا  کسب‌وکارهای  و 
این راستا هزینه شده است. در این مسیر یکی از 
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دیگری به‌طور کلی نهادها را می‌توان در قالب سه 
دسته نهادهای فیزیکی )سازمان‌های فعال(، نهادهای 
سخت و رسمی و نهادهای نرم و غیررسمی جای داد 

 .)Wieczorek & Hekkert ,2012(

همان‌طور که پیش‌تر ذکر شد، باید توجه داشت که 
تغییر نهادهای غیررسمی که عمدتاً توسط جامعه و 
به‌تدریج ایجاد می‌شوند، فرآیندی زمان‌بر و دشوار 
نهادهای رسمی  تغییر  امکان  می‌باشد؛ در‌حالی‌که 
توسط خالقان آن‌ها )سازمان‌های دارای مشروعیت 
قانونی( بیشتر فراهم است )Edquist ,2011(. در پژوهش 
حاضر، تحلیل توسعه کسب‌وکارهای نوپا با تأکید بر 
نقش نهادهای سخت و رسمی که امکان تغییر و 
و سیاست‌گذاران  قانون‌گذاران  توسط  آن‌ها  اصلاح 
بیشتر فراهم است، صورت می‌پذیرد. در ادامه به ارائه 
برخی از مهم‌ترین مطالعات پیشین در این زمینه 

پرداخته می‌شود. 
در گزارشی از مرکز پژوهش‌های مجلس )1398(، 
موانع ایجاد و توسعه کسب‌وکارهای نوپا در کشور 
از منظر سیاست‌ها، قوانین و مقررات رسمی مورد 
بررسی قرار گرفته و ذیل شش دسته اصلی ارائه شده 
که عبارت‌اند از: 1( بیمه؛ 2( مالیات و گمرك، 3( 
نظام تأمین مالی، مسائل بانکی و ارز؛ 4( مجوزدهی 
و نظارت؛ 5( ايجاد بازار و تقاضا؛ و 6( نظام مالکیت 
مقاله‌ی  در   ،)2019( همکاران  و  چاودری3  فکری. 
»نهادها و کیفیت کارآفرینی« وضعیت ابعاد رسمی 
و غیررسمی نهادی نظیر در دسترس بودن بدهی 
و سرمایه‌گذاری خطرپذیر، محیط تجاری نظارتی، 
شناخت کارآفرینی و سرمایه انسانی، فساد، اندازه و 
حمایت دولت، بر کیفیت و کمیت کارآفرینی بین 
کشورهای توسعه‌یافته و در حال توسعه را بررسی 
کرده‌اند. در نهایت عنوان می‌شود که نهادها هم برای 

3. Chowdhury

واقع تجویزهای مشترک به شکل بایدها و نبایدها 
هستند که از سوی عوامل ناظر بر رفتار به‌صورت 
تحمیل پاداش و جزا، در موقعیت‌های مشخص و 
 Crawford &( قابل پیش‌بینی، درک و اجرا می‌گردند

  .)1995 ,Ostrom

نهادها را می‌توان بر اساس ارتباط متقابل با یکدیگر و 
نیز مدت زمان لازم برای تغییر آن‌ها، در چهار سطح 
قرار داد. سطح اول که تحت عنوان سطح پایداری 
از  نهادهای غیررسمی  اجتماعی شناخته می‌شود، 
جمله رسوم، سنت‌ها، هنجارها و ... را در بر می‌گیرد. 
با  گسترده‌ای  ارتباط  نهادها  از  دسته  این  اغلب 
نهادهای مکمل رسمی یا غیررسمی برقرار می‌مایند. 
می‌گیرد  صورت  آهسته  بسیار  نهادها  این  تغییر 
و ممکن است قرن‌ها به طول انجامد. سطح دوم، 
محیط نهادی نامیده می‌شود. نهادهای رسمی مانند 
مالکیت  حقوق  و  اساسی  قانون  قانونی،  رژیم‌های 
نهادها  این  عملکرد  می‌گیرند.  قرار  سطح  این  در 
فراتر از حوزه اقتصاد است که در نهایت منجر به 
نارضایتی  غیاب  در  می‌گردد.  آن‌ها  سیاسی  ثبات 
عمومی، بحران‌ها، شورش‌ها و یا جنگ‌های داخلی 
گسترده  اصلاح  جهت  را  مناسبی  فرصت‌های  که 
قوانین به‌وجود می‌آورند، تغییر آن‌ها ممکن است 
سطح   .)Hodgson  ,2007( باشد  سال  صدها  نیازمند 
امر حاکمیت  با  مرتبط  نهادهای  دربرگیرنده  سوم 
در  می‌باشد.  امور  تدبیر  و  مدیریت  اعمال  جهت 
این سطح، دولت به‌عنوان وضع‌کننده و اجراکننده 
قوانین به ایفای نقش می‌پردازد و تغییر این نهادها 
می‌تواند دهه‌ها به طول انجامد. سطح چهارم ضمن 
تخصیص منابع و اشتغال، سازگارسازی انگیزش‌ها، 
تعدیل قیمت‌ها و ... را مطرح می‌نماید که روزانه در 
حال وقوع می‌باشد و تغییر آن‌ها می‌تواند ظرف چند 
روز حاصل شود )Williamson ,2000(. در تقسیم‌بندی 
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جنبه‌های کیفی و هم برای ابعاد کمی کارآفرینی 
این مطالعه  اهمیت در  نکته‌ی حائز  مهم هستند. 
عدم شباهت نقش نهادها و وجود یک رابطه پویا بین 

نهادها و توسعه اقتصادی می‌باشد. 
پالاگاشویلی و سوارز4 )2020(، در پژوهشی با عنوان 
»استارت‌آپ‌های فناوری و مقررات خاص صنعت« با 
مطالعه 16672 استارت‌آپ فعال و 2913 استارت‌آپ 
فناوری تعطیل‌شده در ایالات متحده آمریکا و کانادا، 
که بین ژانویه 2012 تا ژوئن 2019 تأسیس شده 
بوده‌اند؛ به بررسی رابطه بین مقررات و استارت‌آپ‌های 
فناور در ایالات متحده آمریکا و کانادا پرداخته‌اند. این 
مطالعه به این پرسش پاسخ می‌دهد که آیا صنایعی 
که مقررات بیشتری در آن‌ها وجود دارد، ورودی‌های 
استارت‌آپ در آن‌ها کم‌تر و مرگ‌و‌میر استارت‌آپ‌ها 
نیز در آن‌ها بیشتر است یا خیر. صنایع مورد بررسی 
در این مطالعه عبارت بوده‌اند از: داروسازی و تولید 
دارو؛ خدمات مراقبت‌های بهداشتی سرپایی؛ صنایع 
انتشار نرم‌افزار؛ پردازش داده‌ها، میزبانی و خدمات 
اعتباری  واسطه‌گری  اطلاعاتی؛  خدمات  مرتبط؛ 
قراردادهای  بهادار،  اوراق  مرتبط؛  فعالیت‌های  و 
کالایی و سایر سرمایه‌گذاری‌ها؛ و شرکت های بیمه 
و فعالیت‌های مرتبط با آن‌ها. نتایج نشان می‌دهد 
صنایعی که دارای مقررات بیشتری هستند، احتمال 
به  و  است؛  کمتر  آن‌ها  به  استارت‌آپ‌ها  ورود  نرخ 
همین ترتیب در صنایع با مقررات بیشتر، احتمال 

تعطیل شدن استارت‌آپ‌ها افزایش می‌یابد. 
عنوان  با  مقاله‌ای  در   ،)2017( بوروکی5  و  وکیچ 
نوپا«  کسب‌وکارهای  از  حمایت  در  نهادها  »نقش 
به اهمیت نقش حمایت دولت و نهادهای متولی در 
روند تأسیس، توسعه و فعالیت بیشتر کسب‌وکارهای 

4. Palagashvili  &Suarez
5. Vekic & Borocki

نوپا می‌پردازد. هدف این مطالعه شناسایی و برجسته 
کردن مهم‌ترین نهادهایی است که به ایجاد، بقاء و 
در کل سودآوری اقتصادی اکوسیستم استارت‌آپ 
که  مهمی  نهادهای  پژوهش،  این  می‌کند.  کمک 
بخشی از اکوسیستم استارت‌آپ هستند را معرفی و 
مدل‌های مختلفی از شکل همکاری و ارتباطات بین 
آن‌ها را در زمینه عملیاتی ارائه می‌کند؛ همچنین 
نشان می‌دهد که هم‌زیستی این نهادها امکان دوره 
رشد موفقیت‌آمیز استارت‌آپ و تبدیل آن به یک 
کسب‌و‌کار کارآمد از طریق پشتیبانی در پاسخ‌گویی 
و حل مناسب چالش‌ها را افزایش می‌دهد. نهادهای 
استارت‌آپی  اکوسیستم  از  بخشی  که  مهمی 
شناسایی‌شده در این مطالعه هستند، شامل نهادهای 
دولتی،  نهادهای  آموزشی،  نهادهای  تحقیقاتی، 
سازمان‌های تأمین مالی، جامعه، شرکت‌های بزرگ و 

سازمان‌های پشتیبانی‌کننده می‌شود. 
اودرتش6 و همکاران )2021(، در مقاله‌ای با عنوان 
»زیست‌بوم‌های کارآفرینی در شهرها: نقش نهادها« 
به بررسی نقش بافت نهادی در تسهیل کارآفرینی 
مولد و کاهش کارآفرینی غیرمولد پرداخته‌اند. این 
دادن  شکل  در  نهادها  که  می‌دهد  نشان  مطالعه 
دارند؛  اهمیت  شهرها  در  کارآفرینی  زیست‌بوم  به 
همچنین ترتیبات نهادی، کارآفرینی مولد را افزایش 
می‌دهند و کارآفرینی غیر مولد را کاهش می‌دهند. 
این پژوهش همچنین نشان می‌دهد که برای ایجاد 
کارآفرینی مولد و با رشد بالا، هر سه رکن ترتیبات 
نهادی )هنجاری، شناختی و نظارتی( اهمیت دارند. 
و  نهادها  هنجاری  رکن  غیرمولد،  کارآفرینی  برای 

نقش جامعه مدنی بیشترین اهمیت را دارد. 
استرین7 و همکاران )2008(، در مقاله‌ای با عنوان 

6. Audretsch
7. Estrin
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ثبات سیاسی،  دولت،  بیرونی: سیاست‌های  عوامل 
به  دستیابی  میزان  کسب‌وکار،  استقرار  مکان 
استعدادها، دسترسی به بازارهای جدید، دسترسی 

به بازارهای فعلی، رقبا و تجربه پیشین؛
شبکه‌های  توسعه  مربیگری،  حمایتی:  عوامل 
ارتباطی، سرمایه‌گذاری مالی، حمایت‌های قانونی و 

مالیاتی و کسب‌وکاری، زیرساخت‌ها و رویدادها.
نهادهای  نقش  و  زیست‌بوم  اهمیت  ترتیب،  بدین 
و  پررنگ  نوپا  کسب‌وکارهای  توسعه  در  رسمی 
قابل مطالعه می‌گردد. در بخش بعد، مدل مفهومی 

پژوهش ارائه شده است. 

روش‌شناسی پژوهش
زیست‌بوم  توسعه  تحلیل  حاضر،  پژوهش  هدف 
کسب‌وکارهای نوپا در ایران با تأکید بر نقش نهادهای 
رسمی است. در این راستا، پژوهش حاضر از منظر 
پژوهش،  جهت‌گیری  و  توصیفی-اکتشافی  هدف، 
کاربردی می‌باشد. همچنین از رویکرد کیفی و روش 
تحلیل محتوا استفاده شده است. تحلیل محتوای کیفی 
می‌تواند به دو روش قیاسی و استقرایی انجام شود 
)Schreier ,2014(. در این پژوهش، تحلیل محتوای کیفی 

با رویکرد قیاسی به‌کار گرفته شده است؛ بدین معنا که 
نخست، چارچوب نظری )جدول 1( استخراج گردیده 
و مبتنی بر مؤلفه‌های آن، به تحلیل محتوا با استفاده 
از نرم‌افزار MAXQDA مبادرت شده است. مکانیسم 
گردآوری داده در این پژوهش، استفاده از داده‌های 
اولیه و ثانویه می‌باشد )Yin ,2003(. مراحل انجام پژوهش 
حاضر مطابق با شکل 2 است. این پژوهش از نظر افق 
زمانی یک تحقیق تک مقطعی است زیرا اطلاعات 
آن فقط در یک برهه از زمان گردآوری شده است. 
قلمروی زمانی تحقیق از سال 1368 تا 1401 برای 
بررسی قوانین مرتبط بوده است. استراتژی تحقیق، 

دیدگاه  روسیه:  در  کارآفرینی  توسعه  و  »نهادها 
بر  شبکه‌ها  و  نهادها  تأثیر  بررسی  به  تطبیقی« 
توسعه کارآفرینی در روسیه پرداخته‌اند. نتایج این 
مطالعه شواهد محکمی را ارائه می‌کند که محیط 
پایین  نسبتاً  سطوح  توضیح  برای  روسیه  نهادی 
توسعه کارآفرینی مهم هستند. علاوه‌برآن، محیط 
)کسانی  داخلی  کارآفرینان  به  روسیه  کسب‌و‌کار 
که قبلًا در کسب‌وکار بوده‌اند( نسبت به کارآفرینان 
خارجی )تازه‌واردان( در زمینه راه‌اندازی استارت‌آپ، 
این  جمع‌بندی  باب  در  می‌کند.  بیشتری  کمک 
ادعا  می‌تواند  ارائه‌شده  مباحث  به  توجه  با  بخش 
کرد که موفقیت )یا عدم موفقیت( کسب‌وکارهای 
نوپا، تنها منحصر به نحوه عملکرد خود آن‌ها نبوده؛ 
و عوامل دیگری نیز در موفقیت )یا عدم موفقیت( 
این کسب‌وکارها سهیم‌اند. از جمله عوامل کلیدی 
و  نهادها  نوپا،  کسب‌وکارهای  توسعه  بر  تأثیرگذار 
خصوصاً نهادهای سخت و رسمی شامل سیاست‌ها، 

قوانین و مقررات می‌باشند. 
در باب جمع‌بندی این بخش با توجه به مباحث ارائه 
شده می‌تواند ادعا کرد که موفقیت )یا عدم موفقیت( 
کسب‌وکارهای نوپا، تنها منحصر به نحوه عملکرد 
خود آن‌ها نبوده و عوامل دیگری نیز در موفقیت )یا 
عدم موفقیت( این کسب‌وکارها سهیم‌اند. در همین 
راستا پاراشو8 )2017( علاوه بر عوامل درونی، عوامل 
بیرونی و حمایتی را نیز به‌عنوان عوامل اثرگذار بر 
موفقیت کسب‌وکارهای نوپا معرفی کرده که به شرح 

ذیل است:
عوامل داخلی: تیم مؤسس، اعضای اصلی کسب‌وکار، 
فرهنگ کاری، ساختار سازمانی، استراتژی خروج از 
کسب‌وکار، استراتژی‌های بازاریابی، شبکه مشتریان، 

محصول؛

8. Parracho
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مختلف  جنبه‌های  از  بتوانند  مصاحبه‌شوندگان  تا 
متن  نهایت  در  کنند.  بیان  آزادانه  را  دیدگاه خود 
مصاحبهها پیاده گردید. لیست مصاحبه‌شوندگان در 

جدول 2 ارائه شده است. 
بازه زمانی انجام این پژوهش، نیمه دوم سال 1401 
بوده است. به‌منظور رسیدن به نتایج قابل اتکا، از روش 
نمونه‌گیری هدفمند برای انتخاب خبرگان استفاده 
ادامه  زمانی  تا  مصاحبه  و  نمونه‌گیری  است.  شده 
پیدا کرد که فرآیند تحلیل توسعه کسب‌وکارهای 
نوپا با تأکید بر نقش نهادهای رسمی در کشور به 
اشباع نظری دست یافت. پس از مصاحبه با خبرگان، 
محققان به پیاده‌سازی متن مصاحبه‌ها پرداختند. 
بازخوانی دقیق،  و  بررسی  از  متن مصاحبه‌ها پس 
کدگذاری و مورد تحلیل قرار گرفت. گام‌های تحلیل 
محتوای قیاسی بر اساس مدل پادگت به شرح زیر 

.)Padgett ,2016( صورت گرفته است
آشنایی با داده‌ها: به‌منظور آشنایی محققان با گستره 
مکرر  بازخوانی  مفاهیم  عمق  و  داده‌ها  محتوایی 
داده‌ها، جست‌وجوی معنا و الگوها صورت می‌گیرد. 
در این پژوهش، محققان قبل از شروع کدگذاری، 
همزمان با پیاده‌سازی مصاحبه‌ها، به یادداشت‌برداری 
و علامت‌گذاری نکات لازم که مورد نیاز مراحل بعد 

است، پرداختند. 

مطالعه کتابخانه‌ای و میدانی و تحلیل محتوای )کیوی 
و کامپنهود9، 1398( اسناد قانونی و مصاحبه‌ها با 
خبرگانی است که به صورت هدفمند انتخاب شده‏‌اند. 
در پژوهش حاضر به دلیل محدودیت، از میان این 
اسناد متتوع به طور اخص به دلیل آن‌که مجلس 
شورای اسلامی از اهمیت ویژه و والایی برخوردار بوده 
و محور بسیاری از تصمیم‌گیری‌ها، قانون‌گذاری‌ها، 
برنامه‌ریزی‌ها می‌باشد، لذا مهم‌ترین نهادهای رسمی 
مرتبط با زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا در کشور را 
می‌توان قوانین مصوب مجلس در این حوزه دانست؛ 
زیرا این قوانین هم بازتاب‌دهنده اسناد بالادستی و هم 
راهنمای مقررات جزئی‌تر این حوزه هستند. از همین‌رو 
پژوهش حاضر تمرکز اصلی کار خود را بر این حوزه 
قرار داده است. تحلیل مجدد عناوین قوانین توسط تیم 
تحقیق انجام شده و بر این اساس محدودسازی انجام 

شده و سپس به تائید خبرگان رسیده است.
محققان در ابتدا به بررسی منابع ثانویه نظیر مقالات، 
مرحله  و  پرداخته   ... و  قانونی  اسناد  گزارش‌ها، 
با 14  داده صورت گرفت. سپس  اولیه جمع‌آوری 
نفر از خبرگان حوزه فناوری و نوآوری، و خصوصاً 
متخصصان دارای تجربه و آگاهی در زمینه توسعه 
حضوری  مصاحبه  کشور،  در  نوپا  کسب‌وکارهای 
شد  انجام  نیمه‌ساختاریافته  به‌صورت  مجازی  یا 

 9.Quivy & Campenhoudt

شکل 2: گام‌های اصلی پژوهش
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جدول 1: ابعاد، کنشگران و کارکردهای زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا )اقتباس شده از مدل دوروفیوا1، 2021(

کارکردهاکنشگرانابعادردیف

نوآوری و 1
فناوری

صاحبان ایده و کسب‌وکارهای نوپا در مراحل 
مختلف چرخه حیات

ایده‌های جدید، ثبت مالکیت معنوی، پتنت و حق اختراع، 
توسعه محصولات و خدمات نوآورانه تجاری و ارائه آن‌ها 

به بازار

بازار2
بنگاه‌های متوسط و بزرگ خدماتی، تولیدي، 
بازرگانی و صنعتی اعم از دولتی، عمومی و 

خصوصی، داخلی و خارجی در صنایع مختلف

ایجاد فرصت همکاری و توسعه محصول، عقد قراردادهای 
سرمایه‌گذاری، تحقیق‌وتوسعه مشترک، مبادله فناوری، اعطای 
لیسانس، خرید محصول، خدمات و یا مالکیت فکری، فروش 

تجهیزات، انتقال تجربه و رقابت کردن

خط‌مشی‌گذاران، قانون‌گذاران، مقامات ملی و دولت3
مسئولان محلی

ارائه زیرساخت‌های اساسی، ترسیم چارچوب قانونی برای 
کارآفرینی، سیاست‌گذاری در زمینه نوآوری و حمایت 
از حقوق مالکیت معنوی، ایجاد ارتباطات، مشوق‌ها و 

محیط مناسب، بهبود فروش و خدمات، شکل‌دهی به مدل 
کسب‌وکار، اخذ مالیات و تأثیرگذاری بر هزینه‌ها

تأمین مالی4
سرمایه‌گذاران خصوصی و عمومی، فرشتگان 

کسب‌وکار، سرمایه‌گذاران خطرپذیر، شرکت‌ها و 
صندوق‌های سرمایه‌گذاری، پلتفرم‌های تأمین مالی 

جمعی و بانک‌ها

تامین مالی پروژه‌های کسب‌وکارهای نوپا در مراحل مختلف 
چرخه حیات، توانمندسازی و انتظار بازدهی سرمایه در قالب 

سود یا سهام

آموزش و 5
پژوهش

دانشگاه‌ها، مراکز تحقیقاتی و آموزشگاه‌های 
تخصصی

تولید دانش، پرورش افراد آموزش‌دیده، شکل دادن به 
شایستگی‌های حرفه‌ای و تجاری کسب‌وکارهای نوپا و 

شرکای بالقوه کسب‌وکارهای نوپا، ایجاد شرکت‌های زایشی 
در همکاری با دیگر کنشگران و کمک به تحقیق‌وتوسعه

مشاوره و 6
پشتیبانی

مربیان، مشاوران کسب‌وکار، تجارت و حقوق، 
کارشناسان تخصصی و تحلیل‌گران

ارائه خدمات فردی و سازمانی به کسب‌وکارهای نوپا و کمک 
به افزایش صلاحیت حرفه‌ای آن‌ها در فرآیند رشدشان

شبکه7
هماهنگ‌کنندگان دولتی و غیردولتی، کارگزاران، 

واسطه‌ها، کارگروه‌ها، انجمن‌ها و اتحادیه‌های 
حرفه‌ای

انجام هماهنگی‌ها، ایجاد بسترهای تعامل بین کنشگران 
)برگزاری نشست‌ها، کنفرانس‌ها، مسابقات، نمایشگاه‌ها، ارائه‌ها 

و ...(، ارتقای کانال‌های ارتباطی و توسعه شبکه‌های تبادل 
دانش، فراهم کردن زمینه همکاری‌های فناورانه و تبادل فناوری

ترویج8
عاملان تغییر اعم از رهبران و مدیران مشهور، 
تولیدکنندگان محتوا )پادکست، بلاگ و ...(، 
روزنامه‌نگاران، شخصیت‌های مردمی، افراد و 

گروه‌های اجتماعی تأثیرگذار

تأثیرگذاری بر شناخت و رفتار، ارائه پشتیبانی اطلاعاتی، شکل 
دادن به نگرش جامعه نسبت به کسب‌وکارهای نوپا و تسهیل 
کار آن‌ها، ترویج ایده‌های کارآفرینانه و محصولات نوآورانه

زیرساخت 9
حمایتی

مراکز رشد کسب‌و‌کار، شتاب‌دهنده‌ها و 
پارک‌های علم و فناوری

ارائه پشتیبانی زیرساختی )فضای کار اشتراکی، تجهیزات 
اداری، آزمایشگاه(، کمک به توسعه محصولات، تجاری‌سازی 

و گسترش بازار

کارآفرینان، مدیران و متخصصانسرمایه انسانی10
سرمايه انساني خالق و نوآور، خزانه استعداد، کاربردی کردن 
تحصیلات، خلق ارزش، مهارت‌های مدیریتی، مهارت‌های 

فنی، تجربیات کارآفرینانه و نیروی کار متخصص

1. Dorofeeva
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بر  دلالت  که  واژگانی  و  عبارات  رسمی،  نهادهای 
نظیر»سند«،  دارند  سیاست‌ها  و  مقررات  قوانین، 
مورد  از کدهای  نمونه‌ای   ... و  »ابلاغیه«  »قانون«، 

استفاده هستند. 
می‌شود  شروع  زمانی  مرحله  این  گزارش:  تهیه 
پیشینه،  نظری  چارچوب  اساس  بر  محققان  که 
مجموعه‌ای از کدها را در اختیار داشته باشند. این 

گام در بخش یافته‌ها انجام شده است. 
به‌منظور ارزیابی کیفیت یافته‌های پژوهش، روایی از 

کدگذاری داده‌ها: مرحله کدگذاری پس از آشنایی 
محققان با داده‌ها صورت پذیرفت. نهادهای سخت 
و رسمی به‌عنوان اجزای رویکرد نهادی، محورهای 
اصلی کدگذاری را تشکیل داده‌اند. علاوه بر تحلیل 
مصاحبه‌ها )داده‌های اولیه(، تحلیل داده‌های ثانویه 
مرتبط با توسعه زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا که 
قید  با  داشته‌اند،  رسمی  نهادهای  نقش  بر  دلالت 
واژگانی  و  عبارات  ترتیب،  بدین  شد.  انجام  منبع 
که دلالت مستقیم بر نهادهای رسمی داشته‌اند، با 
خصوص  در  مثال،  برای  شدند.  مشخص  کدهایی 

جدول 2: لیست مصاحبه‌شوندگان پژوهش

بخش خصوصی/
دولتی

مدت زمان 
جلسه سمت کد 

مصاحبه‌شونده

بخش دولتی 60 دقیقه مدیر بازرگانی موسسه رازی و مشاور کسب‌وکار موسسه فرآیند 
دهم

Intw 01

بخش خصوصی 60 دقیقه بنیان‌گذار استارت‌آپ همزبان Intw 02

بخش خصوصی 75 دقیقه پژوهشگر بازار و منتور شتابدهنده کاما Intw 03

بخش دولتی 30 دقیقه کارشناس تأمین مالی و مشاور کسب‌وکار Intw 04

بخش خصوصی 30 دقیقه فعال زیست‌بوم و همکار استارت‌آپ باسلام Intw 05

بخش دولتی 30 دقیقه مدیر سابق مرکز رشد پارک علم و فناوری سلامت ایران Intw 06

بخش دولتی 60 دقیقه کارشناس شبکه تبادل فناوری Intw 07

بخش خصوصی 60 دقیقه کارگزار تبادل فناوری دانشگاه‌های شمال‌غرب کشور Intw 08

بخش خصوصی 30 دقیقه کارگزار انتقال فناوری و شبکه ملی فن بازار Intw 09

بخش خصوصی 30 دقیقه کارشناس مرکز نوآوری و تحول دیجیتال اتاق تهران Intw 10

بخش خصوصی 90 دقیقه کارگزار تبادل فناوری و پژوهشگر نوآوری کشاورزی Intw 11

بخش دولتی 120 دقیقه پژوهشگر پژوهشکده مطالعات فناوری و دانشجوی دکتری 
سیاست‌گذاری علم و فناوری

Intw 12

بخش دولتی 30 دقیقه پژوهشگر پژوهشکده مطالعات فناوری و مدیر سابق شبکه 
تبادل فناوری نانو

Intw 13

بخش دولتی 105 دقیقه کارشناس پارك علم و فناوری كشاورزی و منابع طبیعی كشور Intw 14
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توجه بوده‌اند. همچنین قانون برنامه ششم توسعه به 
ابعاد نوآوری و فناوری؛ دولت؛ تأمین مالی؛ آموزش و 
پژوهش؛ و نیز سرمایه انسانی پرداخته است. در قانون 
اهداف، وظايف و تشيكلات وزارت علوم، تحقيقات و 
فناوري به ابعاد نوآوری و فناوری؛ دولت؛ تأمین مالی؛ 
آموزش و پژوهش؛ و سرمایه انسانی توجه شده است. 
ابعاد نوآوری و فناوری؛ و تأمین مالی در قانون ثبت 
اختراع، طرح‌هاي صنعتي و علامت تجاري مطرح 
شده‌اند. در قانون حمایت از شرکت‌ها و مؤسسات 
اختراعات؛  و  نوآوری‌ها  تجاری‌سازی  و  دانش‌بنیان 
ابعاد نوآوری و فناوری؛ دولت؛ تأمین مالی؛ آموزش 
و پژوهش و نیز زیرساخت حمایتی مورد عنایت قرار 
گرفته‌اند. در قانون حداکثر استفاده از توان تولیدی و 
خدماتی در تأمین نیازهای کشور و تقویت آن‌ها در 
امر صادرات و اصلاح ماده )104( قانون مالیات‌های 
و  آموزش  و  مالی؛  تأمین  دولت؛  ابعاد  مستقیم، 
پژوهش مورد توجه قرار گرفته است. قانون اجراي 
بعد  به  تنها  اساسی،  قانون  اصل 44  سياست‌هاي 
تأمین مالی پرداخته است. قانون الحاق برخی مواد 
به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت )2(، 
و پژوهش؛ و سرمایه  آموزش  بعد دولت؛  تنها سه 
انسانی مورد توجه واقع شده است. ابعاد نوآوری و 
فناوری؛ دولت؛ تأمین مالی؛ و آموزش و پژوهش در 
قانون رفع موانع تولید رقابت‌پذیر و ارتقاء نظام مالی 
کشور مطرح شده‌اند. قانون احکام دائمی برنامه‌های 
توسعه کشور توجه به ابعاد نوآوری و فناوری؛ دولت؛ 
و آموزش و پژوهش را در دستورکار خود قرار داده 
است. علاوه‌برآن، قانون جهش تولید دانش‌بنیان، به 
ابعاد نوآوری و فناوری؛ دولت؛ تأمین مالی؛ آموزش و 
پژوهش و نیز زیرساخت حمایتی توجه نموده است. 
با تکیه بر مصاحبه‌های انجام‌شده با خبرگان حوزه 
موانع،  که  بود  آن  بر  سعی  نوپا،  کسب‌وکارهای 

سه منظر درونی، سازه‌ای و بیرونی مورد توجه قرار 
گرفته است. تشریح مفاهیم رویکرد نهادی و اهمیت 
و ضرورت نقش نوع خاصی از نهادها؛ یعنی نهادهای 
نوپا در  سخت و رسمی در توسعه کسب‌وکارهای 
از انجام مصاحبه،  کشور برای مصاحبه‌شونده قبل 
نشان‌دهنده روایی درونی؛ همچنین، ارائه چارچوب 
اولیه بر مبنای مطالعات صورت‌گرفته قبل از انجام 
مصاحبه، تبیین‌کننده روایی سازه‌ای و نیز تهیه و 
تنظیم سؤالات متناسب با تخصص مصاحبه‌شونده، 
با   .)Flick ,2018( می‌باشد  بیرونی  روایی  اثبات‌کننده 
در  مصاحبه‌ها  و  متون  تطبیق  لزوم  قید  به  توجه 
خصوص مقولات جهت تجزیه‌و‌تحلیل و نیز استفاده 
از پروتکل مصاحبه و پروتکل تحلیل و کدگذاری 
داده‌ها، پایایی پژوهش نیز تا حد زیادی قابل احصاء 

می‌باشد.

یافته‌های پژوهش
نهادهای  نقش  واکاوی  خصوص  در  یافته‌ها  ارائه 
رسمی در توسعه زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا در دو 
بخش انجام شده است. در بخش نخست به اهمیت 
ابعاد ده‌گانه زیست‌بوم در 13 قانون مدنظر در کشور 
عوامل  شناسایی  دوم،  بخش  در  و  شده؛  پرداخته 
محرک و محدودکننده نقش این نهادها در توسعه 

کسب‌وکارهای نوپا در کشور صورت گرفته است. 
است،  ملاحظه  قابل   ،3 جدول  در  که  همان‌طور 
قانون برنامه سوم توسعه به تبیین ابعاد زیست‌بوم 
کسب‌وکارهای نوپا شامل نوآوری و فناوری؛ تأمین 
مالی؛ آموزش و پژوهش؛ و نیز شبکه پرداخته است. 
در قانون برنامه چهارم توسعه، همه ابعاد زیست‌بوم 
به‌جز بعد ترویج مورد توجه قرار گرفته‌اند. در قانون 
برنامه پنجم توسعه، تنها بعد مشاوره و پشتیبانی 
مورد غفلت واقع شده و سایر ابعاد در این قانون مورد 
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جدول 3: نهادهای رسمی مرتبط با ابعاد ده‌گانه زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا در ایران
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نهادهای رسمی در توسعه کسب‌وکارهای  محرک 
و  محرک  عوامل   ،3 شکل  می‌شود.  پرداخته  نوپا 
محدودکننده نقش نهادهای رسمی مرتبط با توسعه 
کسب‌وکارهای نوپا در کشور را نشان می‌دهد )عوامل 
محرک با رنگ آبی کم‌رنگ و عوامل محدودکننده با 

رنگ آبی پررنگ مشخص شده‌اند(. 
به‌صورت کلی با توجه به تحلیل مصاحبه‌ها می‌توان 
اذعان داشت که تصویب قانون در این حوزه باعث به 
رسمیت شناخته شدن حوزه کسب‌وکارهای نوپا در 
کشور شده است؛ همان‌طور که دو تن از خبرگان 
از مصاحبه‌های خود عنوان  این حوزه در قسمتی 

کرده‌اند که:
»قانون حمایت از دانش‌بنیان نتیجه 10 سال تلاش 
بود برای این‌که فناوری جا بیفتد؛ چون فناوری را 
را  آن‌ها  بین  تفاوت  و  می‌دیدیدند  صنعت  همان 

12 Intw »متوجه نبودند

توسعه  بستر  که  مواردی  همچنین  و  محرک‌ها 
کسب‌وکارهای نوپا را هموار می‌کند، شناسایی شوند. 
در همین راستا و با بهره‌گیری از روش کدگذاری 
نقش  واکاوی  دنبال  به  انجام‌شده،  مصاحبه‌های 
نهادهای رسمی در ایجاد شرایط مساعد یا نامساعد 
برای این نوع از کسب‌وکارها و نیز شناسایی و تحلیل 
تأثیرات مثبت و منفی سیاست‌ها، قوانین و مقررات 
کشور  در  نوپا  کسب‌وکارهای  توسعه  در  موجود 

حرکت شده است. 
اصلی  مضمون   215 مصاحبه،   14 مجموع  از 
استخراج شد؛ و در نهایت 23 مضمون فراگیر در 
نقش  محدودکننده  و  محرک  عوامل  خصوص 
نوپا در  توسعه کسب‌وکارهای  نهادهای رسمی در 
کشور از دل مصاحبه‌ها کشف شده‌اند. در ادامه به 
تبیین هر عامل، مصادیق آن، مقدار فراوانی پرداختن 
عوامل  مضامین  شبکه  و  عامل  آن  به  مصاحبه‌ها 

شکل 3: عوامل محرک و محدودکننده نقش نهادهای رسمی در توسعه کسب‌وکارهای نوپا در کشور
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کارخانه نوآوری بسازد؛ این‌ها کار خود اکوسیستم 
02 Intw »است

خلأ‌ها  وجود  که  داشت  اذعان  باید  سوی  دیگر  از 
به‌طور  و  رسمی  نهادهای  در  نقایص  برخی  و 
مشخص در خود قوانین این حوزه، به عنوان عامل 
منفی  تأثیر  که  می‌کنند  عمل  محدودکننده‌ای 
شدیدی بر توسعه زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا در 
کشور دارند. در ادامه به بعضی از خلأها و نقایص 
قوانین حوزه نوآوری و فناوری کشور اشاره می‌شود. 
از جمله مهم‌ترین خلأهای موجود در قوانین این 
حوزه می‌توان به سکوت قانون در خصوص برخی 
ابعاد مهم زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا اشاره داشت؛ 
این موضوع همان خلأیی است که پژوهش حاضر 
نیز در تحلیل قوانین این حوزه به آن رسیده است. 
در تحلیل اسناد مشخص شد که شش بعد از ابعاد 
به خصوص  نوپا،  زیست‌بوم کسب‌وکارهای  ده‌گانه 
و  مشاوره  شبکه،  بازار،  انسانی،  سرمایه  بعدهای 
قرار  غفلت  مورد  وضوح  به  ترویج،  و  پشتیبانی 
بعد  شد  اشاره  هم  قبلًا  که  همان‌طور  و  گرفته‌اند 
زیرساخت حمایتی در این بین کمی وضعیت بهتری 
مصاحبه‌شوندگان  از  تعدادی  باب  همین  در  دارد. 

اظهار داشته‌اند که:
»الان سهم‌بندی از مالکیت فکری در همکاری‌های 

06 Intw »دانشگاهی نامشخص است
مانده،  مغفول  هم  خیلی  که  آخری  »موضوع 
که  است  قانونی‌ای  و خلأ‌های  چالش‌های حقوقی 
در خصوص نحوه درآمدزایی واسطه‌ها وجود دارد. 
موضوع این است که مدل و قوانین مشخصی برای 
این نوع خدمات وجود ندارد. این شکلی هم که الان 
وجود دارد و کار می‌شود )درصدی از قراردادها یا 
کمیسیون(، در صورتی که طرف‌ها با هم به مشکل 
بخورند و مجبور شوند برای حل اختلاف به مراجع 

»خود این قانون‌ها، فضای دانش‌بنیان ر ابرای کشور 
13 Intw »مهم کرده‌اند و باعث شده بقیه همکاری کنند

تفاوت  در  مشخص  صورت  به  دیگر  سوی  از 
سیاست‌گذاری‌های کلی صورت گرفته در خصوص 
این حوزه، در برابر قانون‌گذاری‌های انجام شده، به 
این نکته می‌توان اشاره کرد که در دهه هشتاد، نه 
تنها نقشه واحدی برای پیشبرد اهداف حوزه علم 
و فناوری کشور وجود نداشت، بلکه سازمان متولی 
واحدی هم که امور این حوزه را به صورت تخصصی 
)نه در کنار دیگر وظایف در حوزه‌های دیگر( در دست 
قانون‌گذاری‌های  لذا  نداشت؛  وجود  باشد،  داشته 
متولی  نهاد  شکل‌گیری  به  حوزه  این  در  پارلمان 

کمک کرد. به زعم یکی از مصاحبه‌شوندگان:
فرهنگی  انقلاب  بین شورای  نود،  از دهه  قبل  »تا 
این  میان‌داری  خصوص  در  عتف  عالی  شورای  و 
حوزه، کشمکش بود؛ بعد از تصویب قانون حمایت 
از دانش‌بیان، معاونت علمی و فناوری آمد و کار را 

12 Intw »دست گرفت و بقیه به حاشیه رفتند
نقش مهم دیگری که قوانین مصوب پارلمان در این 
حوزه داشته‌اند، حمایت‌های بعضاً مناسب و به‌جایی 
بوده که صورت گرفته است؛ البته لازم به ذکر است 
که همه حمایت‌هایی که در قوانین این حوزه آورده 
شده‌، سازنده نبوده‌اند. در خصوص این موضوع یک 
تن از خبرگان این حوزه در قسمتی از مصاحبه‌های 

خود عنوان کرده‌اند که:
»اتفاقی که خیلی شور و شوق در استارت‌آپ‌ها به 
حمایت  در  دولت  که  بود  طرحی  آن  آورد،  وجود 
دو  تا  مثلاً  که  بود  کرده  تصویب  استارت‌آپ‌ها  از 
بیمه  دولت  خود  بدهند،  نمی‌خواهد  مالیات  سال 
شکلی.  این  موارد  و  می‌کند  رد  را  کارمندان‌شان 
خیلی حرکت  استارت‌آپ‌ها  از  حمایت  قوانین  آن 
بیاید  رأساً  مثلًا  این‌که  به  نسبت  است  موثرتری 



64

مؤسسه گروه پژوهشی سیاست‌گذاری و تحلیل راهبردی آیندگانزمستان 1402. دوره 1. شماره 1

سید رضا میرزایی و همکاران. واکاوی نقش نهادهای رسمی در توسعه زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا در ایران

اما معتقدم رویکرد این قوانین، رویکرد استارت‌آپی 
و  قید  هزار  با  یعنی  است.  دولتی  رویکرد  نیست، 
بند و تبصره است. یا مجوزها مثل صنایع سنتی با 
استارت‌آپ‌ها برخورد می‌شود و بعضاً چندین برابر 

05 Intw »سخت‌تر از صنایع سنتی است
»از سمت دیگر زیرساخت‌های حقوقی درستی هم 
برای این فعالیت نداریم. در مورد مدل‌های قراردادی 
ضعف  بکند،  را  طرف‌ها  همه  حقوق  تضمین  که 

09 Intw »قانونی وجود دارد
»صرف قانون، بدون پیوست اجرایی و بدون ضمانت 

11 Intw »اجرایی فایده ندارد
»ما متاسفانه قوانین‌مان یکپارچه نیستند. کسی که 
تو مجلس نشسته است قرار نیست با تصویب قانون 
فقط رانت پخش کند، بلکه باید به کسب‌وکار بگوید 
من از تو حمایت می‌کنم که مالیات بدهی. فضیلت 
بنگاه‌ها باید این باشد که بخش بزرگ‌تری از بودجه 
عمومی کشور را تأمین کند. این باید بشود فلسفه 

13 Intw »تمام قوانین ما
»اگر نوع نگاه را عوض کنیم که خیلی خوب است؛ 
فضایی اکوسیستم استارت‌آپی می‌طلبد که هر 10 
سال یک بار نوع جدیدی به موضوع نگاه کنیم و 
 5-6 از  بیشتر  اکوسیستم  در  نمی‌توانند  قوانین 
سال دوام بیارند و باید به‌روز شوند. باید چشم‌انداز 
سیاست‌گذار هر 5 سال یک بار تعیین شود و قوانین 

05 Intw »متناسب با آن تغییر کند
»در قانون جهش تولید دانش‌بنیان می‌گوید زمین 
سند  و  بسازد  ساختمان  برود  که  کنید  واگذار 
اعیانی هم بگیرد و ببرد در بانک گرو بگذارد که وام 
بگیرد که کارخانه دایر کند؛ این غلط است. شرکت 
دانش‌بنیان کارش باید از درب ورودی دانشگاه شروع 
شود و درب ورودی کارخانه تمام شود. ذهن آن یک 

قضایی رجوع کنند، چالش‌های حقوقی زیادی به 
ما  قانون  در  باید  کمیسیون  این  زیرا  دارد؛  همراه 
تعریف داشته باشد که به دلیل چه کاری واسطه 

07 Intw »حق دریافت کمیسیون را پیدا کرده است
»مسئله دیگر آن است که در قانون هم کارگزارن 
سهمی ندارند. ما با تغییر هر دولت و مدیری باید 
و  دهیم  توضیح  را  خودمان  نقش  اول  از  و  برویم 
دلیل  به  دیگر  طرف  از  کنیم.  معرفی  را  خودمان 
همین موضوع نبود قانون و ضابطه مشخص و واحد، 
به هر کسی اجازه ورود به این حوزه داده می‌شود و 
این بازیگران غیرحرفه‌ای، همین فضای کار را هم 

09 Intw »برای بازیگران اصلی خراب می‌کنند
»ما را برای فروش یک ماشین اسقاطی که فروختیم 
جواب  و  سؤال  آن  قیمت‌گذاری  نحوه  برای  بارها 
کردند. ولی در یک نظام غیررسمی تکنولوژی مبادله 
می‌شود، هیچ کسی هم نمی‌پرسد چرا و چگونه؟! 

14 Intw »این‌جا ما سکوت قانون داریم
این  قانون‌گذاری  در  نیز  نقایصی  دیگر  طرف  از 
بسیار  عوامل  از  یکی  خود  که  دارد  وجود  حوزه 
مهم محدودکننده نقش مقررات نهادی در توسعه 
زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا در کشور می‌باشد که 
در ادامه به آن‌ می‌پردازیم. درباره نقص در نهادهای 
رسمی هفت تن از خبرگان مورد مصاحبه در این باره 

اظهار داشته‌اند که:
کنید،  مطالعه  را  کسب‌وکار  محیط  بهبود  »قانون 
آن‌جا متوجه می‌شوید که متولیان به جای پرداختن 
به کسب‌وکارهای کوچک و تسهیل کار آن‌ها،  به 
هزار  که  پرداخته‌اند  وکلا(  )مثلاً  دیگری  فضاهای 

01 Intw »عارضه دیگر به وجود آورده است
در  چه  شده‌اند  تصویب  تسهیلگر  قوانین  »ببینید 
بخش بیمه، چه مالیات، خدمت نظام وظیفه و ... 
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حاضر، می‌توان این نتیجه را گرفت که قوانین مرتبط 
با زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا، طی 10 سال اخیر، 
یکی از وظایف اصلی خود یعنی مشروعیت‌بخشی 
به این حوزه را )با وجود همه خلأ‌ها و نقایص( تا 
حد خوبی به انجام رسانده است. در ادامه مسیر، به 
نظر می‌رسد که )با توجه به الگوی چهار مرحله‌ای 
تکامل زیست‌بوم( مرحله پیشگامی زیست‌بوم طی 
مرحله  برای  که  دارد  وجود  آن  الزام  و  است  شده 
خود  دامنه  زیست‌بوم  که  زمانی  یعنی  گسترش، 
مصرف  را  منابع  انواع  همه  و  می‌دهد  گسترش  را 

می‌کند، قانون‌گذاری صورت گیرد.

بحث و نتیجه‌گیری
در چند دهه اخیر، کسب‌وکارهای نوپا در اشتغال‌زایی، 
داخلی  ناخالص  تولید  افزایش  و  ثروت  خلق 
کشورها، نقش به‌سزایی ایفا کرده‌ و توجه بسیاری 
به خود جلب  را  و تصمیم‌گیران  از سیاست‌گذاران 
در  نوپا  کسب‌وکارهای  توسعه  به‌منظور  نموده‌اند. 
کشور، وجود زیست‌بومی اثربخش متناسب با ماهیت 
و نیازهای جامعه و هم‌راستا با برنامه‌های توسعه ملی 
اخیر،  سال‌های  نیز طی  ایران  در  می‌یابد.  ضرورت 
توسعه  راستای  در  گسترده‌ای  حمایت‌های  دولت 
زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا و نقش‌آفرینی این نوع از 
شرکت‌ها در اقتصاد، ارائه کرده است. با‌این‌حال، بررسی 
آمار و شواهد حاکی از آن است که کسب‌وکارهای 
نوپا، نقش محدودی در اقتصاد کلان دارند. در حوزه 
قوانین و مقررات )نهادهای رسمی( مرتبط با حوزه 
کسب‌وکارهای نوپا، به نظر می‌رسد که به دلیل عدم 
وجود یک نهاد مستقل به‌عنوان متولی کسب‌وکارهای 
نوپا، وحدت رویکرد وجود ندارد و رویکردهای مختلفی 
می‌گردد  اتخاذ  کسب‌وکارها  از  نوع  این  به  نسبت 
که سبب می‌شود کسب‌وکارهای نوپا به دام قوانین 
دست‌و‌پاگیر افتاده و نتوانند به‌راحتی ایده‌های خود 

درصد خلاق جامعه را نباید درگیر مسائل بنگاه‌داری 
14 Intw »کنیم‌

از جمله نقایص اساسی دیگری که مستقیماً مربوط 
به قانون‌گذاری این حوزه نمی‌شوند، اما بر آن اثرگذار 
این  رسمی  نهادهای  محدودکننده  عوامل  و  است 
حوزه به شمار می‌آید‌، بحث »تعارض دیگر قوانین با 
قوانین این حوزه« و بحث »مشکل در اجرای قوانین 
این حوزه« است؛ که در ادامه به آن پرداخته می‌شود. 

از دیدگاه برخی از مصاحبه‌شوندگان:
»این قانون عدم مداخله کارکنان دولت باعث شده 
افراد شاغل دولتی در اکوسیستم نوآوری نتوانند وارد 
شوند و یا اگر هم وارد شوند غیررسمی وارد می‌شوند؛ 
کسی‌ که جایگاه مشخص و ردیف رسمی نداشته 
باشد، خیلی هنر کند یکی، دو سال در این‌جا می‌ماند 
و بعد می‌رود. اگر جایی امکان فساد وجود داشته 

06 Intw »باشد، چاره که بستن نیست
»معافیت مالیاتی نوشتار قانونی‌اش خوب بود، اما در 

05 Intw »فرایند اجرای آن باعث سوءاستفاده شد
»دیگر قوانین کشور به جای این‌که بیشتر با قوانین 
داشته  تزاحمی  ارتباط  نوپا  کسب‌وکارهای  حوزه 
باشند، مشکل‌شان بد اجرا شدن آن‌ها است. مثلًا 

13 Intw »بیمه
در نهایت و در ادامه پاسخ به سؤال اصلی پژوهش، باید 
بر این نکته بسیار تأکید کرد که صرف قانون‌گذاری 
به  الزاماً  باشد(،  مانع  و  جامع  که  هم  چند  )هر 
زیست‌بوم کسب‌وکارهای  توسعه  به  منجر  تنهایی 
نوپا نمی‌شود؛ همان‌طور که یکی از خبرگان مورد 

مصاحبه گفته است:
کافی  اما شرط  است،  »قانون گذاشتن شرط لازم 

12 Intw »نیست
پژوهش  یافته‌های  به  توجه  با  آن‌که  سخن  کوتاه 
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»نوآوری و فناوری« و »دولت« به ترتیب در 11 و 
10 قانون مورد توجه واقع شده‌اند. بعد تأمین مالی 
در »قانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخشی 
از مقررات مالی دولت )2(« و »قانون احکام دائمی 
برنامه‌های توسعه کشور« و همچنین بعد آموزش و 
پژوهش در »قانون ثبت اختراع، طرح‌هاي صنعتي و 
علامت تجاري« و »قانون اجراي سياست‌هاي اصل 
44 قانون اساسی« مطرح نشده است. به‌علاوه، در 
»قانون حداکثر استفاده از توان تولیدی و خدماتی در 
تأمین نیازهای کشور و تقویت آن‌ها در امر صادرات 
مالیات‌های مستقیم«،  قانون  ماده )104(  و اصلاح 
»قانون اجراي سياست‌هاي اصل 44 قانون اساسی« 
و »قانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخشی 
از مقررات مالی دولت )2(« توجهی به بعد نوآوری و 
فناوری؛ و همچنین در »قانون برنامه سوم توسعه«، 
علامت  و  صنعتي  طرح‌هاي  اختراع،  ثبت  »قانون 
تجاري« و »قانون اجراي سياست‌هاي اصل 44 قانون 
اساسی« توجهی به بعد دولت صورت نگرفته است. 
لازم به ذکر است که ابعاد »مشاوره و پشتیبانی«، 
»ترویج« و »بازار« کمترین میزان اهمیت را در قوانین 
مذکور داشته‌اند. همچنین می‌توان اظهار داشت که 
بیشترین  توسعه،  پنجم  و  برنامه چهارم  قوانین  در 
توجه به ابعاد زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا صورت 
گرفته است. به‌ سخن دیگر، عنایتی به بعد »ترویج« 
در برنامه چهارم توسعه؛ و بعد »مشاوره و پشتیبانی« 
در برنامه پنجم توسعه نشده است. علاوه‌برآن، قانون 
اجراي سياست‌هاي اصل 44 قانون اساسی و قانون 
تجاري  علامت  و  صنعتي  طرح‌هاي  اختراع،  ثبت 
کمترین توجه را به ابعاد زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا 

اختصاص داده‌اند. 
به  اخیر،  دهه  سه  در  نهادها  این  نقش  اصلی‌ترین 
آن‌ها  خصوص  در  قانون‌گذاری  زمان  از  خصوص 

را عملی کنند )رحیم‌پور و همکاران، 1399(. بدین 
منظور، پژوهش حاضر با هدف واکاوی نقش نهادهای 
رسمی در ایجاد شرایط مساعد یا نامساعد برای این 
نوع از کسب‌وکارها و نیز شناسایی و تحلیل تاثیرات 
مثبت و منفی سیاست‌ها، قوانین و مقررات موجود در 
توسعه زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا در کشور شکل 

گرفت. 
ازاین‌رو، در ابتدا به بررسی منابع ثانویه نظیر مقالات، 
گزارش‌های سیاستی، اسناد قانونی و ... پرداخته شد؛ 
سپس با 14 نفر از خبرگان حوزه کسب‌وکارهای نوپا 
به‌صورت نیمه‌ساختاریافته مصاحبه انجام شد. ضمن 
و  پیشینه  از  استخراج چارچوب نظری )جدول 1( 
پیاده‌سازی مصاحبه‌ها و نیز تحلیل محتوای کیفی 
از  استفاده  با  آمده(  به‌دست  مؤلفه‌های  بر  )مبتنی 
زیست‌بوم  ابعاد  به  توجه  MAXQDA؛  نرم‌افزار 
کسب‌وکارهای نوپا در نهادهای سخت و رسمی شامل 
قانون برنامه‌های سوم تا ششم توسعه؛ قانون اهداف، 
وظايف و تشيكلات وزارت علوم، تحقيقات و فناوري؛ 
قانون ثبت اختراع، طرح‌هاي صنعتي و علامت تجاري؛ 
قانون حمایت از شرکت‌ها و مؤسسات دانش‌بنیان و 
حداکثر  قانون  اختراعات؛  و  نوآوری‌ها  تجاری‌سازی 
استفاده از توان تولیدی و خدماتی در تأمین نیازهای 
کشور و تقویت آن‌ها در امر صادرات و اصلاح ماده 
اجراي  قانون  مستقیم؛  مالیات‌های  قانون   )104(
الحاق  قانون  اساسی؛  قانون  اصل 44  سياست‌هاي 
برخی مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی 
دولت )2(؛ قانون رفع موانع تولید رقابت‌پذیر و ارتقای 
نظام مالی کشور؛ قانون احکام دائمی برنامه‌های توسعه 
کشور؛ و قانون جهش تولید دانش‌بنیان که بر ابعاد 
زیست‌بوم کسب‌وکارهای نوپا اثرگذار هستند، مورد 
بررسی قرار گرفت. نتایج حاکی از آن است که ابعاد 
ابعاد  نیز  و  پژوهش«  و  »آموزش  و  مالی«  »تأمین 
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زیست‌بوم  حوزه  در  اهداف  پیشبرد  و  آتی  توسعه 
و سیاستی  اجرایی  پیشنهادات  نوپا،  کسب‌وکارهای 
ذیل ارائه می‌شود: »نظارت دقیق‌تر مجلس بر اجراء 
قوانین«،  پیاده‌سازی  انحراف در  از  جهت جلوگیری 
»استفاده از دستاوردهای کشورهای پیشرو در این حوزه 
و بومی‌سازی آن‌ها برای کشور«، »تدوین قانون جامع 
برای حمایت از کسب‌وکارهای نوپا«، »هم‌سو کردن 
تمامی کنشگران این حوزه توسط یک نهاد متولی واحد 
نوآوری در کشور«، تدوین سیاست‌های ضدانحصار برای 
کسب‌وکارهای این حوزه«، »وحدت رویه سه قوه در 
خصوص نحوه تصمیم‌گیری در خصوص این حوزه«، 
»ایجاد دورنما10 قابل دسترس و مطلوب برای کنشگران 
غیرسازنده  رانت  توزیع  از  »جلوگیری  حوزه«،  این 
بر  »تأکید  غیرکارشناسانه«،  قانون‌گذاری  وسیله  به 
همکاری‌های مشترک بین کنشگران و ذینفعان در 
قوانین«، »تغییر نقش دولت از متولی و متصدی این 
حوزه به تنظیم‌گر و تسهیلگر این حوزه«، »رفع نقایص 
و پر کردن خلأهای قوانین با توجه و با همکاری همه 
تسهیل  و  نوپا  کسب‌وکارهای  زیست‌بوم  کنشگران 

مشارکت در سیاست‌گذاری برای آن‌ها«.

ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهش

تمامی اصول اخلاق د‌ر پژوهش، د‌ر این مقاله رعایت 
شد‌ه است.
حامی مالی

این مقاله حامی ند‌اشته است.
تعارض منافع

بنابر اظهار نویسند‌گان این مقاله تعارض منافع ند‌ارد.

10. Big Picture

به  مربوط  ادبیات  که  است  شده  باعث  پارلمان،  در 
کسب‌وکارهای نوپا در کشور به رسمیت شناخته شود و 
آن‌ها در جامعه، فرهنگ، سیاست و اقتصاد کشور بازی 
داده شوند. به عبارت دیگر به نسبت حدود یک دهه‌ای 
این حوزه می‌گذرد،  قانون‌گذاری در خصوص  از  که 
می‌توان پذیرفت که با وجود همه کمبودها و مشکلات، 
خصوص  در  کشور  تقنینی  سیاست‌گذاری  اول  فاز 
کسب‌وکارهای نوپا به وظیفه خود که مشروعیت‌بخشی 
و نظم دادن بوده، را انجام داده است؛ اما اکیداً نمی‌توان 
ادامه مسیر نهادسازی برای این حوزه را به همین شکل 
ادامه داد. در فاز کنونی این قوانین باید از کلی‌گویی 
فاصله گرفته و بر حسب نیازها، ظرفیت‌ها و اولویت‌های 
کشور شفاف شوند. در این مرحله تمام ابعاد زیست‌بوم 
کسب‌وکارهای نوپا در قوانین دیده شوند و آن‌ها را به 
سمت ایجاد همکاری سوق دهند؛ گام ابتدایی برای این 

امر، برطرف کردن نقایص قوانین است.
نکته مهم دیگر، شیوه برخورد دولت )به‌عنوان یکی از 
کنشگران زیست‌بوم( با این حوزه و دیگر کنشگران 
زیست‌بوم است، که باید تغییر کند. در حال حاضر 
دولت، نقش خود را در این حوزه، متولی و بعضاً متصدی 
تعریف می‌کند. لازم به ذکر است که ایفای نقش متولی 
ایران  اولیه شروع زیست‌بوم در  و مرحله  برای دوره 
ضروری بوده است، اما ادامه آن ضرورتی ندارد. از این‌رو، 
با توجه به رویکردهای موفق جهانی، می‌توان ادعا کرد 
که در عصر اقتصاد دیجیتال، دولت‌ها متصدی‌گری را 
کنار گذاشته‌ و به تنظیم‌گری در این حوزه پرداخته‌اند. 
در کنار این اتفاق، دولت‌ها برای افزایش بهره‌وری این 
حوزه، یک نقش مهم‌تر نیز ایفاء می‌کنند و آن نقش 
کنشگران  دیگر  توانمندسازی  جهت  پرورش‌گری 
زیست‌بوم برای نیل به رشد اقتصادی است. لذا بازنگری 

در نقش دولت در این حوزه ضروری به نظر می‌رسد. 
برای  بستری  آوردن  فراهم  به‌منظور  راستا،  این  در 
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